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UTBILDNINGSFÖRVALTNINGEN
Riktlinjer för klagomål och synpunkter

Om du har synpunkter eller klagomål på verksamheten ska du alltid i första hand vända dig till den skola eller enhet som det berör.

Upplever du att du inte får gehör för dina synpunkter på skolan eller enheten är du välkommen att höra av dig till utbildningsförvaltningen. Vid klagomål på en fristående skola vänder du dig till Statens Skolinspektion. 

Du kan ringa och diskutera ditt ärende innan du bestämmer dig för att lämna in ett klagomål. Alla klagomål framförs till den ansvarige för verksamheten, som utreder klagomålet, och verksamheten får alltid möjlighet att framföra sin syn på synpunkterna/klagomålen.

Ditt klagomål skickas till:

utbildningsforvaltningen@hoganas.se
eller

Utbildningsförvaltningen

Höganäs kommun

Stadshuset

263 82 Höganäs
Du kan även vända dig direkt till Skolinspektionen med en anmälan. Anmälan skickas då till:

skolinspektionen@​skolinspektionen.se
eller

Skolinspektionen
Box 23069
104 35 Stockholm

Se även Skolinspektionens webbplats för mer information.
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