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HALSO- OCH SJUKVARDSPLAN 2022-2025

INLEDNING

Hilso- och sjukvirdsplanen 2022-2025 ir socialférvaltningens i Hégands kommuns plan f6r

det arbete som omfattar den kommunala hilso- och sjukvirden. Planen baseras pa

socialnimndens mal, Vard- och omsorgsplanen f6r Héganis, den Nationella

Handlingsplanen f6r 6kad patientsikerhet i hilso- och sjukvirden och omstillningen till

Nira vard. Hilso- och sjukvardsplanen beaktar dven Agenda 2030 mél 3 avseende god hilsa

och vilbefinnande.

Syftet med planen ir att méta och utveckla den kommunala hilso- och sjukvarden till en

god och siker vard fér patienterna.

Kort om de delar som hilso- och sjukvardsplanen baseras pa:
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Socialnimndens mal

Foljande strategier och mal kan kopplas till hilso- och sjukvardsplanen:

Strategi: Stirkt social hdllbarhet

MAL: Socialnimndens malgrupp ska ges 6kad sjilvstindighet genom egna livsval,

Strategi: Utveckla dialog och service
MAL: Socialnimnden ska mojligedra digitalt forst.

Strategi: Utveckla dialog och service
MAL: Kommunikationen internt och externt ska forstirkas.

Vard- och omsorgsplanen f6r Héganis
Vird- och omsorgsplanen dr kommunens plattform f6r arbetet med éldre personer,

personer med funktionsnedsittning och individ- och familjeomsorgens malgrupper
samt for personer med behov av hilso- och sjukvird. Planen 4r ett uttryck f6r den
politiska viljeinriktningen fér verksamheten.

Nationella Handlingsplanen f6r 6kad patientsikerhet i hilso- och
sjukvarden

Den nationella handlingsplanen stirker kommuner och regioner i det systematiska
patientsikerhetsarbetet och bidra till att f6rebygga vardskador.

Nira vard
Omstillningen till nira vard berér och kommer att géra skillnad £6r alla Sveriges

invinare, och hjilpa oss att klara vilfirdens utmaningar. Omstillningen innebdr att
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vi samskapar med invanare och flyttar fokus till att arbeta mera personcentrerat,
sammanhallet, proaktivt och hilsofrimjande.

Agenda 2030 — mal 3

FN har antagit 17 globala utvecklingsmadl, Agenda 2030. Det ir en handlingsplan
med mal f6r omstillning till ett hallbart samhille f6r méinniskorna, planeten och
vilstindet. Det tredje madlet ska sdkerstilla hilsosamma liv och frimja
vilbefinnande for alla i alla dldrar

UPPDRAG TILL VARDGIVARE

Virdgivare dr de som bedriver hilso- och sjukvird pa uppdrag av socialnimnden i Hoganis.
Huvudman 6r den hilso-och sjukvird som hir avses dr kommunen.

Virdgivarna ska:

utifrin denna hilso- och sjukvardplan uppritta en handlingsplan for att genomféra
de intentioner som framgar i planen

med hjilp av SKRs analysverktyg f6r patientsidkerhet identifiera vilka utmaningar
verksamheten har for att bedriva en siker vard.

en ging per ar redovisa arbetet med handlingsplanen i Patientsidkerhetsberittelsen

SAKER VARD

Grundliggande forutsittningar for en siker vérd:

b=

1

engagerad ledning och tydlig styrning,
en god sikerhetskultur,

adekvat kunskap och kompetens samt
patienten som medskapare

Engagerad ledning och styrning

Engagerad och kompetent ledning och tydlig styrning av hilso- och sjukvarden ir
grundliggande f6r en siker vird. Ledarskap och medarbetarskap dr viktiga delar som finns i
den 6vergripande Vird- och omsorgsplanen.

Plan f6r introduktion och utveckling ska finnas som innehaller kompetensstegar,
karridrvigar och fortbildningsplaner pa individ- och gruppniva for personal som arbetar
med hilso- och sjukvird.
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Virdgivarens kunskap, agerande, beslut och uppfdljning édr avgérande f6r en hég
patientsikerhet.

I den patientnira vardprocessen ér féljande faktorer dr av stor vikt:

e bemanning med ritt kompetens

utveckling och uppritthallande av processer

intern kommunikation och informationsutbyte

e extern kommunikation och informationsutbyte med andra virdgivare

2 En god sikerhetskultur

God sikerhetskultur ska kinnetecknas av:
e att ett aktivt arbete med att identifiera och minimera risker och skador

e arbetsklimat dir personalen tryggt kan rapportera, diskutera och stilla frigor om
sakerhet

e ctt icke-skuldbeliggande férhdllningssitt

e cn organisation dir alla lir av de negativa hindelser som intriffat och av risken for
sddana hindelser samt av positiva resultat.

Sikerhetskulturen ska pdverka allt arbete — frin hogsta ledningen av hilso- och sjukvarden
till vardteamens och personalens dagliga arbete. Arbetet med att skapa en god
sdkerhetskultur ska prioriteras och vara bade aktivt, langsiktigt och synligt.

Chefer ska skapa forutsittningar for att personalen ska kunna arbeta systematiskt for att
torhindra vardskador och f6r att verksamheten ska halla en hég kvalitet och sikerhet.

3 Adekvat kunskap och kompetens

I hilso- och sjukvardsverksamheten ska det finnas den personal som behdvs £6r att kunna
ge en god vird. Det ska finnas tillrickligt med personal som har adekvat kompetens och
goda foérutsittningar att utfora sitt arbete. Introduktionsprogram fér nyutexaminerade och
nyanstillda och kontinuerlig fortbildning f6r hilso- och sjukvardens personal behver
finnas. Omstillningen till ”Néra Vard” stiller krav pa bemanning och kompetens dd virden
ska vara personcentrerad, sammanhallen, proaktiv och hilsofrimjande.

Kunskap om patientsikerhet behdver sikerstillas hos personal, chefer och politiker.
Kunskapen behovs for att kunna fatta beslut utifran systemévergripande faktorer, men
ocksa for att kunna bedéma risker samt féresla och vidta atgirder kring den enskilda
patienten.

Teknisk och icke-teknisk férmdga behdver trinas och utvecklas f6r en sikrare vard.
Tekniska férmégor innebdr praktisk kunskap om att sikert kunna hantera digitala 16sningar
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och avancerad medicinteknisk apparatur i det patientnira arbetet. Icke-tekniska firdigheter
handlar om bemdtande, f6rmaga att sitta sig in 1 patientens behov, beslutsfattande och
arbete i team.

Teamarbete innebir att alla i teamet bidrar med sin specifika kompetens. Det it en
forutsittning for en hog patientsikerhet. Det dr viktigt att i bemanningsplanering och
sammansittning av team ta hinsyn till teammedlemmarnas individuella yrkeskunskap,
kompetens och erfarenhet, for att skapa en bredd av kompetenser och erfarenheter. Vid
bemanningsplanering, schemaldggning och sammansittning av team behdver man stilla
krav pd samverkan 6ver verksamhets- och professionsgrinser.

4 DPatienten som medskapare

Patienter och nirstdende ska kinna sig delaktiga i hilso- och sjukvéirden och den ska vara
lattillginglig, ges med kontinuitet samt fokusera pa patienters hilsa genom att arbeta
férebyggande och hilsofrimjande i enlighet med omstillningen till ndra vard.

Virden ska sd langt som méjligt utformas och genomféras i samrid med patienten.

En patient som inte vill eller kan ta aktiv del i sin vard och behandling ska inte riskera att fa
en simre vard, utan virdpersonalen miste arbeta fOr att patientens perspektiv tas tillvara.
Patienten ska bemdtas med respekt och kunna lita pa att virden ges pa lika villkor vilket
skapar tillit och fértroende. Samordning mellan olika delar av hilso- och sjukvérden ir av
stor vikt fér planering av varden dérfér behover en fast vardkontakt erbjudas patienten for
att samordna varden. Patienten ska vara vilinformerad, delta aktivt i sin vird och paverka
sin vard utifrin sina 6nskemal och forutsittningar. Patientens unika kunskap om sig sjilv
ska tas tillvara. Nirstdende ska erbjudas delta i planeringen kring virden om patienten vill

det.

Patienter och nirstiende ska erbjudas mojlighet att delta i patientsidkerhetsarbetet och
verksamheten ska d4 ta tillvara patienters och nirstdendes erfarenheter, kunskaper och
resurser. Arbetssitt behéver utvecklas for att skapa forutsittningar f6r patienter att vara
medskapare i sin egen vard och aktivt bidra till en sikrare vard.

MAL OCH AKTIVITETER

Utifrdn de fyra grundliggande forutsittningarna f6r sdker vird har fem mal med tillhérande
aktiviteter tagits fram.

Mal 1 - Oka kunskapen om intriffade vardskador

Oka kunskap om intriffade virdskador genom att identifiera, utreda och mita vérdskador
som drabbats patienten nir varden inte blivit som avsetts.

Aktiviteter:

e Folj upp och utred hindelser som har medfort eller hade kunnat medfdra en
virdskada, identifiera bakomliggande orsaker och vidta adekvata atgirder
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utbilda i hur man utreder skador och vardskador och bakomliggande orsaker

efterfriga och anvind patienters och nirstiendes klagomal och synpunkter

Mal 2 - Tillférlitliga och sidkra system och processer

Genom tillf6érlitliga och sidkra system och processer skapa en sammanhillen, tillginglic och
jamlik vird. Personalen behéver ha kunskap, kompetens och férutsittningar att jobba sikert
— vad giller biade kunskapsstdd och utrustning.

Aktiviteter:

bedriva ett systematiskt kvalitets- och patientsikerhetsarbete

kontinuerligt utveckla, anpassa och tillimpa system, processer och rutiner som
underlittar att gora ritt och gor det svart att gora fel

involvera patienter och nirstiende i planering och utformning av processer
samverka internt och externt
siakra informationsoverforingen

planera arbetet efter de nationella riktlinjerna f6r vard och omsorg vid
demenssjukdom, nationella riktlinjer f6r diabetesvard, nationellt kunskapsstéd f6r
god palliativvard 1 livets slutskede och nationella riktlinjer vid stroke.

sikerstilla forskrivningsprocessen gillande hjilpmedel

anvind erfarenhets- och evidensbaserade metoder och verktyg f6r att identifiera
och hantera situationer som kan hota patientsikerheten

inf6ra respektive fasa ut metoder, utrustning och rutiner pa ett sikert sitt

Mal 3 Siker vard hir och nu

Milet med siker vard hir ér att ha férmaga och kunskap att uppticka risker och vara
medveten om att oférutsedda hindelser eller stérningar kan intrdffa och att kunna hantera
och agera hir och nu innan patientsikerheten 4r hotad.

Aktiviteter:
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dagligen folja upp och sikerstilla patientsikerheten

skapa tid f6r lirande och reflektion

har en hég riskmedvetenhet

riskbedomningar pa organisationsniva

riskbedémningar gillande fall, underniring, nutrition, trycksir och munhilsa pa
individniva

sdkra likemedelshanteringen

sikerstilla yrkeskompetens och kunskap om patientsakerhet genom
kompetensutveckling och fortbildning
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skapa mojlighet f6r patienter och nirstaende att aktivt kunna bidra i
patientsdkerhetsarbetet.

Mal 4 Stirka analys, lirande och utveckling

Stirka analys, lirande och utveckling genom att 6ka systemforstdelsen om bakomliggande
orsaker till viardskador och stirka det férebyggande arbetet.

Aktiviteter:

ha kompetens och resurser f6r analys
analysera data, trender och ménster

anvinda information fran flera olika killor f6r att analysera och lira av tidigare
erfarenheter, savil positiva som negativa

aterkoppla resultat och f6lja upp atgirder i ett systematiskt arbete for att utveckla
kvalitet och patientsikerhet i organisationen

involvera patienter och nirstiende i analys, lirande, dtgirder och uppféljning

Mal 5 Oka riskmedvetenhet och beredskap

Genom att 6ka riskmedvetenhet och beredskapen uppna en robust och anpassningsbar
hilso- och sjukvirdsverksamhet ddr uppdraget klaras med god patientsikerhet dven under
ovantade forhillanden.

Aktiviteter:

identifiera, kommunicera och planerar for risker pad ling sikt
stirka beredskapen genom 6vning
omvirldsbevaka

analysera risker och skapa beredskap for stérningar i den fysiska miljon, it-miljén
och leveranserna av likemedel och material

beakta lingsiktiga konsekvenser for patientsikerhet planerings- och
prioriteringsbeslut och ha en god framférhallning och kompetensférsérjning

skapa mojlighet f6r patienter och nirstiende att delta i patientsikerhetsarbetet.

SN/2022/139
ANTAGEN AV: SOCIALNAMNDEN.
DATUM: 24 AUGUSTT 2022
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