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Sammanfattning

EY har pad uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Hoganas kommun granskat om
socialnamndens styrning och uppféljning av arbetet med orosanméalningar avseende barn och
unga ar andamalsenlig.

Det &ar var sammanfattande bedémning att namndens styrning och uppféljning av arbetet med
orosanmalningar avseende barn och unga ar delvis andamalsenlig. Beddmningen grundar sig
pa att det finns en tydlig organisation och ansvarsfordelning for arbetet. Granskningen visar
att det finns dokumenterade processer och rutiner for arbetet. Vi beddomer det dock som
bristfalligt att 6vergripande handlaggnings- och verkstallighetsprocessen inte har uppdaterats
och reviderats inom foreskriven tid da det under perioden har skett forandringar avseende
saval organisation som lagstiftning. Dartill noterar vi att det inte genomfors nagon uppféljning
av foljsamheten till styrning och rutiner. Granskningen visar aven att det rader en hog
arbetsbelastning pa grund av 6kade volymer som utgér en risk for kvalitetsbrister i arbetet.

Pa grund av den hoga arbetsbelastningen och pandemin har socialsekreterare inte haft
mojlighet att genomféra informationsinsatser om anmalningsskyldighet, vilket de tidigare har
genomfort ute pa skolor. Verksamheten har uppmarksammat att foérskolan och
barnavardscentralen troligen inte anmaler oro i den utstrackning de borde. Vi bedémer darav
att det finns behov av ytterligare informationsinsatser till de identifierade grupperna samt att
informationsspridningen systematiseras.

Vad galler uppfolining ser vi att det sker en kontinuerlig uppféljning av statistik avseende
arbetet med orosanmalningar och att namnden far information om volymer arligen. Vi bedomer
dock att uppféljningen bor utvecklas sa att verksamhetsstatistiken &ven innefattar
aktualiseringsorsak och anmalare, att medarbetare i verksamheten delges uppféljningen for
att sékra dess kvalitet och forankra forbattringsomraden samt att namnden tar del av statistik
kontinuerligt under aret. Enligt var bedémning brister namndens uppféljning och kontroll &ven
av foljsamhet till lag- och kvalitetskrav. Egenkontroll innebér att kontrollera att verksamheten
bedrivs enligt processer och rutiner som syftar till att na stallda krav och mal. | socialnamndens
verksamhet saknas struktur for hur egenkontroller ska genomféras och dokumenteras och
darmed dokumentation och uppfolijning som pavisar huruvida namndens verksamhet
exempelvis foljer lagstadgade tidsfrister for skyddsbedémning och férhandsbedémning.

Utifran granskningsresultatet rekommenderar vi socialnamnden att:

Uppdatera och vid behov revidera den O&vergripande handlaggnings- och
verkstéllighetsprocessen.

Komplettera statistik och uppféljning med nyckeltal och matt som ger grund for analys
och utveckling av verksamhetens kvalitet.

Tillse att informationsinsatser avseende anmalningsskyldigheten sker systematiskt och
utifran identifierade behov.

Sakerstall en tillracklig uppfoljning och kontroll av arbetet med orosanmaélningar samt
vidta atgarder utifran identifierade forbattringsomraden.
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1. Inledning

1.1. Bakgrund

Socialnamndens ataganden pa barnavardssidan har ett omfattande spektrum; fran
skyldigheter vad géaller uppsdkande verksamhet och information, till hantering av anmalningar
och ansokningar, vidare till utredning och beslut samt genomférande och uppfdljning av
insatser. Pa senare tid, och pa forekommen anledning, har det nationellt riktats ett sarskilt
fokus hanteringen av inkomna orosanmalningar.

For att socialnamnden ska kunna fullgéra sin uppgift att férebygga, erbjuda stodinsatser eller
vidta atgarder till barns skydd behdver namnden fa kdannedom om barn som far illa eller
misstanks fara illa. Socialtjanstlagen reglerar skyldigheten att anmaéla till ansvarig namnd vid
kannedom om nagot som kan innebéra att namnden behdver ingripa till ett barns skydd.

| socialndmndens hantering av anmalningar blir frdgor om rattssékerhet och individens
integritet sarskilt relevanta. Barnens eventuella behov av skydd &ar sarskilt angelaget.
Hanteringen ar darfor foremal for en omfattande styrning i form av lag, foreskrifter och
allmanna rad gallande handlaggning och dokumentation. | detta avseende har bland annat
Inspektionen for vard och omsorg (IVO) konstaterat brister i hanteringen i landets kommuner.
Angelagna punkter har bland annat varit beddmningarna om barnet &r i behov av omedelbart
skydd, samt motiveringarna i de fall det fattas beslut om att inte inleda utredning.

De fortroendevalda revisorerna har i samband med sin risk- och vasentlighetsanalys
identifierat arbetet med orosanmélningar avseende barn och unga som ett riskomrade infor
2021 och beslutat att genomféra en fordjupad granskning inom omradet.

1.2. Syfte och revisionsfragor

Granskningens syfte ar att beddma om socialndmndens styrning och uppféljning av arbetet
med orosanmalningar avseende barn och unga ar andamalsenlig.

| granskningen besvaras féljande revisionsfragor:

Har namnden tillsett att organisation och ansvar avseende hantering av
orosanmalningar ar val definierad och dokumenterad?

Sakerstaller namnden en andamalsenlig hantering av orosanmalningar samt av
skydds- och férhandsbeddmningar?

Finns det rutiner och systematik avseende information till allméanheten och andra
kommunala aktorer gallande skyldigheten att anmala misstankar om att barn far illa?

Har namnden sakerstallt en tillrdcklig uppfoljning och kontroll av hanteringen av
orosanmalningar?

1.3. Genomfdrande

Granskningen ar genomford under april — september 2021. For att besvara revisionsfragorna
har vi genomfért dokumentstudier och intervjuer. Intervjuer har genomforts med namndens
ordférande och andre vice ordférande, ansvariga chefer i verksamheten samt forste
socialsekreterare och socialsekreterare i mottagningsgrupp och utredningsgrupp.
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1.4. Revisionskriterier

1.4.1. Kommunallag (2017:725)

Enligt kommunallagens 6 kap. 6 §, ska namnderna var och en inom sitt omrade se till att
verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullmaktige har bestamt samt
de bestammelser i lag eller annan forfattning som géller for verksamheten. De ska ocksa tillse
att den interna kontrollen &r tillracklig och att verksamheten bedrivs pa ett i ovrigt
tillfredsstallande sétt.

1.4.2. Socialtjanstlag (2001:453)

| socialtjanstlagens 14 kap 1 § framgar vilka myndigheter och yrkesverksamma som &r skyldiga
att genast anmala till socialnamnden om de i sin verksamhet far kannedom om eller misstanker
att ett barn far illa. Enligt 11 kap. 1 § ska socialnamnden utan dréjsmal inleda utredning av
vad som genom anstkan, anmalan eller pa annat satt har kommit till namndens kannedom
och som kan foranleda nagon atgard av namnden. Nar det har inkommit en anmalan som ror
barn eller unga ska socialndmnden genast géra och dokumentera en bedémning av om barnet
eller den unge ar i behov av omedelbart skydd. Beslut att inleda eller inte inleda utredning ska
fattas inom fjorton dagen efter det att anmalan har kommit in.

1.4.3. Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad (SOSFS 2011:9) om
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete.

Foreskrifterna anger att den som bedriver socialtjinst ska ansvara for att det finns ett
ledningssystem for verksamheten. Ledningssystemet ska anvéandas for att systematiskt och
fortlbpande utveckla och sdkra verksamhetens kvalitet. Ett systematiskt forbattringsarbete
innefattar enligt foreskrifterna riskanalys, egenkontroll, utredning av avvikelser och dartill att
vidta forbattrande atgarder som syftar till att sékra verksamhetens kvalitet.

1.4.4. Socialtjanstens foreskrifter och allmannarad om dokumentation i verksamhet
som bedrivs med stdd av SoL, LVU, LVM och LSS (SOSFS 2014:5)

SOSFS 2014:5 ska tillampas vid dokumentation under handlaggning av arenden som géller
enskilda samt under genomfoérande och uppféljning av beslut om insatser. Foreskriften anger
bland annat sérskilda bestammelser om vilka uppgifter dokumentation av forhandsbedémning
och omedelbar skyddsbeddémning ska innefatta.

1.4.5. Socialstyrelsens allmanna rad om handlaggning av arenden som galler barn
och unga (SOSFS 2014:6)

SOSFS 2014:6 anger allmanna rad till socialnamnden vid arbete med barn och unga enligt
socialtjanstlagen i fraiga om exempelvis anmalan och férhandsbedémning.

Av de allmanna raden framgar bland annat att socialnamnden bor informera den som gjort
anmalan att den har tagits emot och av vem. Om anmalan ror ett barn, bor socialndmnden
informera anmalaren om mgjligheten till aterkoppling om huruvida utredning inletts, inte har
inletts eller redan pagar.

Innan socialnamnden beslutar om att inte inleda en utredning bor uppgifter som finns i
féorekommande personakt beaktas. Aven tidigare inkomna anmalningar hos den egna
namnden bor beaktas.
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2. lakttagelser

2.1. Organisation och ansvar

Socialnamndens barn- och ungdomsvard &r organiserad inom socialférvaltningens avdelning
for individ- och familieomsorg. Avdelningen bestar av tre enheter, varav en ar barn-, ungdom-
och familjeenheten (BUF).

BUF leds av en enhetschef och det finns tva forste socialsekreterare (1,5 tjanst) som har i
uppdrag att handleda och stodja socialsekreterarna i individdrenden. Inom enheten finns en
mottagningsgrupp med tva socialsekreterare som arbetar med att hantera inkomna
anmalningar och anstkningar. Dartill finns det en utredningsgrupp som ansvarar for utredning,
beslut och verkstallighet, ett familjiehemsteam samt en grupp som innefattar Gppenvard,
faltsekreterare och familjeréatt. Det finns totalt 25 medarbetare inom enheten.

Nuvarande organisation ar ny sedan september ar 2020. Av namndens arsredovisning for
2020 framgar att tva enheter har blivit en och att syftet med omorganisationen var dels att
effektivisera, dels att méta medborgarnas behov pa ett samordnat satt. Organisationen anger
att det ska finnas en forste socialsekreterare for myndighetsfunktionerna och en for
Oppenvardsfunktionerna och familjeratten. Pa grund av hdg arbetsbelastning i verksamheten
har en av forste socialsekreterarna vid granskningens tidpunkt gatt in for att arbeta som
utredare. Detta innebar att en férste socialsekreterare, tillsammans med enhetschef tdcker upp
i samtliga grupper.

2.1.1. Volymer

Det framgar av namndens arsredovisning for 2020 att antalet orosanmalningar om barn som
far illa i kommunen 6kade med 27 procent mellan aren 2019 och 2020. Totalt inkom 938
anmalningar om barn som far illa eller riskerade att fara illa under ar 2020. Statistik for ar 2021
visar att antalet inkomna orosanmalningar fram till juni var 487, vilket utgdr 35 fler
orosanmalningar jamfort med samma period forra aret.

Diagrammen nedan visar hur antalet aktualiseringar (anmalningar och ansokningar) har
fordelat sig under aret 2020 samt forsta halvaret ar 2021.

Diagram 1. Antal inkomna anstékningar och anmalningar 2020, fordelat per manad.
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Kalla: Namndens manadsuppféljningar fran ar 2020.
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Diagram 2. Antal inkomna ansdkningar och anmalningar januari till juni 2021, férdelat per manad.

98

86
75 81 82
65
Jan Feb Mars April Maj Juni
Antal ansékningar 3 5 9 5 1 5
Antal anmadlningar 65 75 86 98 81 82

Kalla: Namndens manadsuppfoljningar fran ar 2021.

Enligt intervjuade har det 6kade antalet orosanmalningar paverkat arbetsbelastningen i hela
verksamheten. De uppger att detta bland annat har visat sig i utredningstider som dverskrider
den lagstadgade fyramanadersgransen. Utredningstid och antalet inledda eller pagaende
utredningar utgor inga matpunkter i namndens manadsuppfoljning. Nationell statistik visar att
medelvardet for namndens utredningstid i antalet dagar fran pabérjad till avslutad utredning
var 110 dagar ar 2020

Under ar 2020 var det enligt intervjuade en hég personalomsattning i utredningsgruppen.
Enligt uppgift fran chefer slutade 10 medarbetare under ar 2020 och ytterligare sju
medarbetare under forsta halvaret 2021. Hog arbetsbelastning och organisationsférandring
uppges av intervjuade ha varit bidragande orsaker till detta. Det ar enligt intervjuade chefer
svart att rekrytera kompetent personal till tjanster som utredande socialsekreterare. Tva av de
nyanstallda ar nyutexaminerade. Verksamheten har ett introduktionsprogram och ett program
for mentorskap for att starka och utveckla kompetensen.

Till foljd av det 6kade antalet inledda utredningar har verksamheten fatt forstarkt budget for tva
visstidsanstéllda socialsekreterare i utredningsgruppen under 2021. Enligt uppgift har
verksamheten fatt utékade medel for att ersatta en tjanstledig forste socialsekreterare med en
extra enhetschef (konsult) under perioden juni till november ar 2021.

2.1.2. Ansvarsférdelning

Orosanmalningar hanteras i forsta hand av socialsekreterare i mottagningsgruppen. Mottaget
har telefontid pa formiddagar mellan klockan 09.00-12.00. Pa morgonen mellan klockan 08.00-
09.00 samt pa eftermiddagen mellan klockan 13.00-17.00 ansvarar en sarskilt utsedd
narvarofunktion for att ta emot anmaéalningar och ansdkningar. Narvarofunktionen bemannas
av socionomer frdn andra grupper inom enheten. Den som mottar en orosanmalan eller
ansokan ansvarar for att genomféra en omedelbar skyddsbedémning. Om inga akuta atgarder
ar nodvandiga lamnas arendet till socialsekreterare i mottaget for vidare hantering foljande
dag. Processen och funktionernas ansvar avseende olika moment finns dokumenterad i lokala

1 Kalla: Kolada.
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rutiner och en gemensam handbok. Forfarandet med att narvarofunktionen bemannas av olika
personer inom enheten medfor enligt intervjuade chefer att kunskap och kompetens
uppratthdlls och sprids. | samband med sakgranskning framkommer dock att det finns
medarbetare som upplever oro och osdkerhet utifran uppdraget att bemanna
narvarofunktionen.

Orosanmalningar som inkommer andra tider pa dygnet an vardagar mellan klockan 08.00-
17.00, hanteras av social jour inom Familjen Helsingborg. Vid akuta behov agerar jouren
utifrdn inkommen orosanmalan. | annat fall lamnar de arendet vidare for handlaggning inom
kommunen nastkommande vardag.

Intervjuade anser att ansvarsfordelningen ar tydlig. De framhaller att samtliga medarbetare i
verksamheten kanner till var de olika funktionernas ansvar bdrjar och slutar. Det har inte
rapporterats nagra avvikelser som pavisar brister eller risker avseende otydlig
ansvarsfordelning.

2.2. Hantering av orosanmalningar

Arbetet med hantering av inkomna orosanmalningar styrs enligt intervjuade framst av
lagstiftning, foreskrifter och allménna rad. Dartill anges socialnamndens mal> och
delegationsordning samt kommunfullmaktiges vard- och omsorgsplan som styrande for
verksamheten.

Vi har tagit del av en dokumenterad handlaggnings- och verkstallighetsprocess for arbetet med
barn och ungdomar 0-20 ar. Processen ar beslutad av avdelningschef inom individ- och
familjeomsorgen i april 2017. Det framgar av dokumentet att processen ska revideras senast i
december 2019. Processen &r vid tidpunkten for granskningen inte reviderad.

Handlaggnings- och verkstéllighetsprocessen ar uppdelad i tre steg: aktualisera, handlaggning
och verkstallighet samt avsluta. Utifran dessa finns delprocesser med beskrivning av de olika
aktiviteterna som ingar i respektive process, vem som ar ansvarig for respektive aktivitet samt
vilka hjalpmedel som finns for genomférande av aktiviteterna. Exempel pa hjalpmedel ar
hanvisning till lagar, samverkansavtal, delegationsordning, lokala rutiner och handbok. Enligt
processen ansvarar socialsekreterare eller enhetschef for aktualisering av arenden.

Ett a&rendes gang fran aktualisering fram till att utredning inleds eller inte inleds illustreras enligt
nedan i férvaltningens informationsmaterial avseende anmalningsskyldighet.

lllustration 1: Arendegang.

Utredning

Anmalan N inleds ej
o Foérhands-
Annat sétt Skyddsbedémning  _,  hegsmning —  Utredning
(samma dag) (14 dagar) inleds
Ansdkan

v

Kalla: Socialférvaltningen i Héganas kommun.

Ett arende aktualiseras genom anstkan/begéaran fran enskild, anmalan eller information pa
annat satt och ska registreras i verksamhetssystemet. Den som tar emot en anmaélan ansvarar

2 Se tabell i bilaga 1.
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for att genomféra en omedelbar skyddsbedomning. Skyddsbeddmningen dokumenteras i
verksamhetssystemet Procapita. Om akuta atgarder bedoms nodvandiga inleds utredning
samma dag. | annat fall ska en férhandsbedémning genomféras inom 14 dagar och leda fram
till beslut om att inleda en utredning eller inte.

Under forhandsbeddmningen kallas barn och vardnadshavare till méten for genomgang av
anmalan och aktuell situation. Anmalaren bjuds vanligtvis in till férsta métet och barn och unga
erbjuds enskilda samtal. Beslut meddelas de enskilda pa det satt som énskas, vanligen via
telefon eller via brev. Enligt intervjuade har verksamheten bra rutiner for kontakt med anmalare
och aterkoppling av namndens beslut.

Om det fattas beslut att inleda utredning lamnas arendet 6ver fran mottagningsgruppen till
utsedd socialsekreterare i utredningsgruppen. Socialsekreterare har delegation att besluta om
att inleda utredning. Beslut om att inte inleda utredning fattas av enhetschef.

Mottaget och utredningsgruppen har veckovisa moéten for éverlamning av arenden. Vid motet
deltar forste socialsekreterare och/eller enhetschef. Socialsekreterare fran mottaget redogor
da for inkomna &renden som sedan fordelas till ansvarig socialsekreterare av forste
socialsekreterare eller enhetschef.

Nar det inkommer en orosanmalan i ett redan pagaende é&rende &r det ansvarig
socialsekreterare i arendet som ansvarar for hantering av anmalan.

Nar det fattas beslut att inte inleda utredning och det inte finns en tidigare akt kring barnet
sedan tidigare forvaras information som inkommit i en fysisk parm med datumordning. | annat
fall laggs informationen i befintlig akt.

Intervjuade anser att processen ar latt att folja. Socialsekreterarna har stdd av lagstiftning och
de lokala rutiner som finns att tillga via intranatet. Socialsekreterare i mottaget har enligt uppgift
hog kompetens och lang erfarenhet av arbetet.

Enligt intervjuade har verksamheten fram till varen 2021 haft mgjlighet att tillse att
férhandsbeddémning sker inom fjorton dagar. Darefter har de delvis dverskridit tidsgransen.
Intervjuade uppger att kombinationen av 6kad arbetsbelastning och farre personer pa kontoret
till foljd av pandemin har medfort att de ar mer begrénsade i nér de kan erbjuda tid for méten.
De framhaller dock att omedelbara skyddsbeddmningar alltid genomfors och att arenden
prioriteras nar de uppmarksammas pataglig oro fér barnen.

Av namndens kvalitetsberattelse framgar att det under 2020 rapporterades
missforhallande/pataglig risk for missforhallande da en skriftlig orosanmalan inte hanterades
inom den tidsram som anges i socialtjanstlagen. Atgarder i form av att revidera, utveckla och
implementera rutin for inkomna anmalningar har vidtagits. Dartill pagar arbete med att utveckla
en e-tjanst for orosanmalan for att minska pappershantering och risk for att dokument
férsvinner.

Enligt intervjuade finns det en risk for felhantering av orosanmalningar pa grund av hog
arbetsbelastning och att det ar flera nyanstallda i verksamheten. Vidare uppges att det
forekommer fordrdjning av post mellan stadshuset och socialférvaltningen, vilket kan féranleda
en fordrojning fran att orosanmalan inkommer till kommunen till dess att den nar
socialférvaltningen.



EY

Building a better
working world

2.3. Information om anmalningsskyldighet

2.3.1. Informationsspridning

Det finns information pd kommunens hemsida som beskriver hur personer kan géra en
orosanmalan och var de kan vanda sig om de misstanker att ett barn far illa. Det framgar att
personer kan lamna orosanmalan muntligt och skriftligt och att de kan ringa till
mottagningssekreterarna for att radgora vid behov. Hemsidan innehaller sarskild information
om anmalningsskyldighet for yrkesverksamma.

Socialsekreterare pd mottagningen har uppgiften att informera om anmalningsplikten.
Information kan ges som radgivning under telefontiden, men ocksad genom att
socialsekreterare aker ut och informerar pa skolor och i andra verksamheter med
anmalningsskyldiga yrkesverksamma. Det finns inget schema for detta, men
socialsekreterarna &r tillgangliga vid behov.

Vi har tagit del av den presentation som anvands vid informationsmote for skolpersonal.
Presentationen innehaller information om vad en orosanmalan ar och vad anmalningsplikten
innebar. Den tydliggor arendegangen efter inkommen orosanmalan samt hur en orosanmalan
ska goras.

Intervjuade uppger att socialsekreterare pa mottagningen inte har haft mojlighet att informera
ute pa skolor under den senaste tiden pa grund av pandemin och deras hoga arbetsbelastning.
Enligt intervjuade chefer finns en planering for att informationsspridning ska bli mer
regelbunden nar restriktioner utifran radande pandemi upphdr. Denna ar inte dokumenterad.

2.3.2. Samverkan

Information om anmalningsskyldighet sker aven i olika samverkansgrupper, dar férvaltningen
deltar. Enligt intervjuade chefer ar god samverkan en forutsattning fér att uppmarksamma oro
tidigt och darmed mdjliggora for tidiga insatser till barn och deras familjer.

Socialtjansten ingar i en operativ samverkansgrupp med polisen som har méte varje manad
och utbyter information om nuldge och trender. Avdelningschef foér individ- och
familjeomsorgen lagger stor vikt vid samverkan med polisen i arbetet med tidiga insatser.

Enhetschef for barn, ungdom och familjeenheten ingar i en samverkansgrupp med
kommunpolisen, enhetschef fér elevhalsan och enhetschef for vuxenenheten.
Samverkansgruppen mots en gang i manaden for informationsoverfoéring, samrad och
diskussion avseende trender och samverkanssituationer.

Vid intervjuer framkommer att det ar en sarskild identifierad utmaning att forskolor,
mdodravardscentral och barnavardscentral anmaler oro i liten utstrackning. For att méta detta
sker samverkan som innebar att socialtjansten ger majlighet till anonym radgivning. Detta har
enligt intervjuade varit uppskattat. Socialtjansten ges mojlighet att erbjuda stéd och fa syn pa
barn som eventuellt riskerar att fara illa.

For att utveckla samverkan mellan socialtjanst och skola togs det fram fornyade rutiner 2020.
Presidierna i respektive namnd har beslutat om styrdokument fér omradet i syfte att skapa
samsyn och for att pavisa att omradet ar prioriterat.
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2.4. Uppfdljning och kontroll

2.4.1. Verksamhetsstatistik

Enhetschefen och dvergripande ledningsgrupp for socialforvaltningen foljer upp statistik for
verksamheten manadsvis. Det finns en mall for évergripande manadsuppféljning inom barn,
ungdom och familjeenheten som anger vilka omrdden som ska féljas upp. Uppfdljningen
delges namnden arligen. Diagrammen nedan visar utfall av manadsvisa uppféljningar ar 2020
och fram till juni ar 2021.

Diagram 3. Verksamhetsstatistik avseende aktualiseringar och utredningar 2020.

120
100
80
60
40
S
0 Jan  Feb Mars April Maj Juni | Juli | Aug Sep Okt | Nov Dec

Antal inkomna anmalningar och

s 74 79 8 72 8 8 65 87 82 76 110 102
ansokningar

e Antal ej inledda utredningar 14 | 18 21 8 10 34 23 13 10 20 17 13
Antal avslutade utredningar 16 27 43 28 20 45 37 29 25 13 17 22
== Antal avslutade utredningar med

. 6 7 3 7 13 30 7 8 17 3 7 26
insats

Kalla: Forvaltningens manadsuppfoljningar fran ar 2020.

Diagram 4. Verksamhetsstatistik avseende aktualiseringar och utredningar ar 2021.

120
100
80
60
40
20
Jan Feb Mars April Maj Juni
Antal |nkomn? an'malnmgar och 68 30 95 103 22 87
ansokningar
e Antal ej inledda utredningar 11 10 3 8 11 4
Antal avslutade utredningar 15 27 14 22 27 19
e Antal avslutade utredningar med 4 ) 0 1 3 4

insats

Kalla: Forvaltningens manadsuppféljningar fran ar 2021 (januari-juni).

Vid jamforelse mellan aren ser vi att antalet anmalningar och ansokningar 6kade i mars och
april &r 2021 jamfort med samma manader ar 2020. Antalet e] inledda utredningar minskar.
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Det finns dartill ett nyckeltal som avser andel ej inledda utredningar i procent, men som inte
innehaller ndgon information.

Utbver detta foljer enhetschefen bland annat upp aktualiseringsorsak, var anmaélningar
kommer fran och hur manga barn som berérs av anmalningar. Denna statistik/uppféljning ar
inte dokumenterad. Information som tagits fram till granskningen anger att polisen gor flest
anmalningar och att forvaltningen tydligt ser en 6kning av valdsarenden dar barn/ungdomar
blir utsatta for eller bevittnar vald. Vidare framgar att skolan gor en stor del av anmalningarna
och att BVC och forskolan gor ett fatal anmalningar. Enligt uppféljningen sker en 6kning av
anmalningar fran vuxenpsykiatrin som anmaler utifran foraldrars maende.

Enligt uppgift vid intervju 6kar saval antalet orosanmalningar som antal anmalda barn. Saval
chefer som intervjuade medarbetare uppger att de ser en dkning av antalet nya barn och
familjer som aktualiseras via orosanmalan.

Namnden delges arligen information och statistik fran social jour om utfallet av deras arbete.
Informationen innehaller bland annat antal &renden per arendetyp.

Det framgar av intervjuer att socialsekreterare inte tar del av verksamhetsuppféljning. De
framhaller att detta skulle kunna skapa en storre delaktighet i hur verksamheten utvecklas och
bekrafta deras upplevelser av en kraftigt 6kad arbetsbelastning under de senaste aren.
Socialsekreterarna uppger att de ser en 6kning av antalet aktualiseringar som rér sma barn
samt en 6kad problematik med ungdomskriminalitet och narkotikaanvandning bland unga.

Forvaltningen informerar ndmnden om aktuella handelser vid varje sammantrade. Av
namndens protokoll framgar att namnden har delgivits information om den kraftiga kningen
av antal orosanmalningar. Intervjuade uppger att namnden ar aktiv och stéller frAgor om
utvecklingen inom verksamheten. Namnd och férvaltning har en kontinuerlig diskussion kring
behovet av en eventuellt utbkad budget inom individ- och familieomsorgen infér kommande ar.
Detta for att sékerstalla att de personella resurserna motsvarar behoven i verksamheten.

Vi har tagit del av socialnamndens protokoll och kallelser mellan september ar 2020 fram till
juni ar 2021. Tabell i bilaga 2 visar den manatliga uppféljningen som framgar av namndens
protokoll.

2.4.2. Mal

Socialnamnden har beslutat om mal som galler for 2020 - 2023. Till malen finns maétetal
(indikatorer) och malvarden for respektive ar. Malen foljs upp arligen. Inget av malen eller
matetalen ror direkt orosanmalningar.

Vi har tagit del av socialnamndens arsredovisning for ar 2020. Arsredovisningen innehaller till
viss del en kvantitativ och framforallt en kvalitativ uppféljning av namndmalen. For fullstandig
redovisning av kvantitativa mal se tabell i bilaga 1. | arsredovisningen saknas en kvantitativ
uppfdljning av en del matetal. Dock indikerar uppfoljningen att alla mal utover malet om att
bidra till en battre miljo, var uppnadda.

Vid intervju framkom att fler av namndens mal och matetal kommer att rikta sig mot individ-
och familjeomsorgen fran och med ar 2022.

2.4.3. Kvalitetsarbete

Namndens kvalitetsarbete foljs upp i en arlig kvalitetsberattelse. Dartill sker uppfdljning av det
systematiska kvalitetsarbetet i utférandeverksamheter och egen verksamhet vid varje tertial.

Tertialuppféljningen innehaller redovisning av:
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Inkomna synpunkter och klagomal

Inkomna avvikelser enligt SOL/LSS

Inkomna rapporter enligt lex Sarah samt anmaélningar till IVO
Granskningar och tillsyner som genomforts under tertialet
Undersokningar som genomforts

Utvecklingsarbete som pagar

Av uppfolining avseende forsta tertialet 2021 framgar att det har inkommit ett klagomal pa
samverkansbrist frAn en skola, dar personalen upplevde att handlaggare pa barn-, ungdom-
och familijeenheten inte tog deras oro gallande en ungdom pa allvar. Utifran detta har det
beslutats att atgarder ska vidtas.

| Ovrigt visar uppfoljningen inga avvikelser eller lex Sarah rapporter. Det har inte heller
genomforts nagon granskning, tillsyn eller understkning inom barn, ungdom och
familjeenheten som redovisas i tertialuppfdljningen.

Av kvalitetsberattelsen framgar att varje enhetschef ska félja upp sin verksamhet l6pande
under aret genom riskanalyser och egenkontroll. Det framgar dock inget dokumenterat resultat
av riskanalyserna och egenkontrollerna i kvalitetsberattelsen. Enligt intervjuade hanteras
kontroll av att lagstadgade tidsfrister halls i egenkontroll. Det finns ingen tydlig rutin for hur
egenkontrollen ska genomfdras och hur resultatet ska dokumenteras.

Intervjuade socialsekreterare uppger att det sker kontroll av deras arbete med
orosanmalningar genom att flera kollegor arbetar i gemensamma arenden och da enhetschef
och/eller forste socialsekreterare far information om och laser bedémningar.

2.4.4. Intern kontroll

Kontrollmomenten inom ramen for namndens interna kontroll ar 2020 skedde utifran
riskkategorierna ekonomi, upphandling, IT och sékerhet. Inga avvikelser uppmarksammades.

Identifierade risker i namndens internkontrollplan for 2021 avser Gvervagande av vard i
familjehem och sekretess. Kontrollerna genomférs en gang per ar och ska aterrapporteras till
namnden. Det framgar inte av planen vem som ansvarar for genomférande av kontrollmoment.

12
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3. Bedémning och rekommendationer

Vi beddmer att nAmndens styrning och uppféljning av arbetet med orosanmaélningar avseende
barn och unga ar delvis &ndamalsenlig. Var bedémning grundar sig pa att det finns en tydlig
organisation och ansvarsfordelning for arbetet. Nationell styrning konkretiseras i kommunala
processer, rutiner och handbdcker som utgor stod fér socialsekreterare och arbetsledare och
ger forutsattningar for en verksamhet av god kvalitet. Vi bedémer dock att det ar en brist att
den overgripande handlaggnings- och verkstallighetsprocessen inte har uppdaterats och
reviderats inom foreskriven tid da det under perioden har skett forandringar avseende saval
organisation som lagstiftning.

Vidare finns det, enligt var bedomning, brister i namndens uppféljning och kontroll av
foljsamhet till lag- och kvalitetskrav. Egenkontroll innebéar att kontrollera att verksamheten
bedrivs enligt processer och rutiner som syftar till att na stallda krav och mal. | socialnamndens
verksamhet saknas struktur for hur egenkontroller ska genomféras och dokumenteras och
darmed dokumentation och uppfolijning som pavisar huruvida namndens verksamhet
exempelvis foljer lagstadgade tidsfrister for skyddsbedémning och férhandsbeddémning. Vi
bedomer att detta ar en brist som ar sarskilt angelagen att beakta utifran medarbetarnas
upplevda hoga arbetsbelastning, den hbga personalomsattningen och det tkade antalet
inkomna anmalningar.

Vad galler annan uppf6ljning av arbetet med orosanmalningar sa visar granskningen att det
sker en kontinuerlig uppféljning av statistik i verksamheten och att namnden far information
om volymer arligen och handelser av betydelse |6pande. For att sakerstalla fullgoda och
faktabaserade analys- och planeringsunderlag beddmer vi att verksamhetsstatistiken
avseende orosanmalningar bor utvecklas till att innefatta aktualiseringsorsak och anmalare. Vi
beddmer aven att medarbetare i verksamheten bor delges statistik och annan uppféljning i
syfte att sakra kvaliteten i uppféljningen och forankra identifierade forbattringsomraden. Vidare
beddmer vi att namnden bor ta del av sadan statistik kontinuerligt under aret.

Vi ser det som positivt att socialsekreterare arbetar med att informera andra yrkesverksamma
i kommunen om anmalningsskyldigheten samt att enhetens mottagningsfunktion fungerar
radgivande. Dock ser vi bekymmersamt pa att det inte har genomforts informationsinsatser
under pandemin ar 2020, delvis pa grund av resursbrist. Vi noterar att verksamheten har
uppmarksammat att forskolan och barnavardscentralen troligen inte anmaler oro i den
utstrackning de borde. Vi bedémer darav att det finns behov av ytterligare informationsinsatser
till de identifierade grupperna samt att informationsspridningen systematiseras.

Vidare ser vi positivt pa namndens och forvaltningens arbete med att utveckla samverkan med
skola och polis i syfte att mdojliggdra tidig upptéckt av oro och darmed tidiga insatser.

Revisionsfragor Svar

Har ndmnden tillsett att organisation och Delvis. Det finns en organisation med

ansvar avseende hantering av mottagningsgrupp och utsedd narvarofunktion som
orosanmalningar ar val definierad och ansvarar for hantering av orosanmaélningar. Styrning,
dokumenterad? organisation och ansvarsfordelning & dokumenterad.

Till foljd av 6kade volymer rader det dock en hdg
arbetsbelastning och personalomséattning som utgor
en risk for kvalitetsbrister i arbetet. En omorganisation
har genomférts for att mota dessa risker.
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Sakerstaller namnden en d&ndamalsenlig
hantering av orosanmaélningar samt av
skydds- och férhandsbedémningar?

Delvis. Det finns dokumenterade processer, rutiner
och handbok for arbetet som innefattar saval skydds-
som férhandsbedémningar. Dock genomfors ingen
uppfoljning av foljsamhet till dessa. Socialsekreterare
i mottagningen har en struktur for kontroll av
beddmningar.

Finns det rutiner och systematik
avseende information till allménheten och
andra kommunala aktérer gallande
skyldigheten att anmala misstankar om att
barn far illa?

Delvis. Socialsekreterare har genomfort
informationsinsatser om anmalningsskyldigheten till
personal pa skolor. Dock har de inte haft mojlighet att
genomfora detta den senaste tiden pa& grund av
pandemin och hog arbetsbelastning.

Har namnden sakerstallt en tillracklig
uppfdéljning och kontroll av hanteringen av
orosanmalningar?

Delvis. Statistik avseende antal orosanmaélningar och
ej inledda utredningar delges namnden arligen.
Namnden tar dartill del av muntliga
lagesbeskrivningar fran forvaltningen.

Namnden far information om eventuella klagomal,
synpunkter och avvikelser i samband med
kvalitetsuppféljning vid varje tertial. Resultat av
genomforda egenkontroller framgar inte av
kvalitetsberattelse eller annan uppfdljning.

Utifran granskningsresultatet rekommenderar vi socialnamnden att:

Uppdatera och vid behov
verkstallighetsprocessen.

revidera den Overgripande handlaggnings-

och

Komplettera statistik och uppfoljning med nyckeltal och matt som ger grund for analys
och utveckling av verksamhetens kvalitet.

Tillse att informationsinsatser avseende anmalningsskyldigheten sker systematiskt och

utifran identifierade behov.

Sakerstall en tillracklig uppfoljning och kontroll av arbetet med orosanmaélningar samt
vidta atgarder utifran identifierade forbattringsomraden.

Hoganas den 13 september 2021

Sofia Holmberg

EY EY

Imelda Bengmark
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Kallforteckning

Intervjuade funktioner:

Socialnamndens presidium

Socialchef

Avdelningschef for individ- och familieomsorgen (IFO)

Enhetschef for barn, unga och familjeenheten (BUF)

Forste socialsekreterare

Urval av socialsekreterare i mottagningsgrupp och utredningsgrupp

Dokument:
Organisationsschema for enheten barn, ungdom och familj
Budget 2021 och verksamhetsplan 2022-2023 fér socialnamnden
Arsredovisning 2020 fér socialnamnden
Kvalitetsberattelse for socialnamnden ar 2020
Intern kontrollplan 2020 f6ér socialnamnden
Uppféljning av intern kontroll 2020 fér socialnamnden
Handlaggnings- och verkstéllighetsprocess
Presentation angaende information avseende anmalningsskyldighet
Mall fér manadsuppfdljning inom barn, ungdom och familjeenheten
Samverkansmodell polis/socialtjanst
Dokumenterad beskrivning av samverkan mellan socialtjansten och polisen
Kvalitetsuppféljning for socialnamnden, tertial 1
Manadsuppféljningar inom barn, ungdom och familjeenheten for ar 2020
Socialnamndens protokoll och kallelser fran september ar 2020 fram till juni ar 2021
Manadsuppfoljningar inom barn, ungdom och familjeenheten for ar 2021 (januari-juni)
Kvalitativ statistik kring vem som anmaler och arendetyp, augusti ar 2021
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Bilagor.

Bilaga 1. Namndmal och matetal som beror IFO.

Namndmal

Socialndmnden
bidrar till att
medborgare
lever sa tryggt
som mdjligt.

Socialndamnden
bidrar till att
medborgare
lever s&
sjalvstandigt
som maijligt.

Trygga och
sjalvstandiga
medarbetare.

Socialndmnden
bidrar till en
battre miljo.

Matetal

Andel ndjda med
bemétandet, IFO.

Andel som tycker
att det ar latt att
komma i kontakt,
socialtjanst.

Andel som
upplever
delaktighet och
mojlighet att
paverka, IFO.

Hallbart
medarbetar-
engagemang —
HME.

Andel néjda med
ledarskapet.
Andel n6jda med
chefens
tillganglighet.
Andel néjda med
sysselsattningsgra
den.

Nojdhet med
férvantningar och
forutsattningar for
arbetet
(medelvarde).
Andel
medarbetare som
genomgatt
utbildningen i
Eco-driving och
gastankning.

Referens
mal 2020

Minst 90%

Minst 80%

Minst 90%

Minst index
83

Minst 90%

Minst 90%

Minst 82%

4,5

Mal 2021

Minst 90%

Minst 80%

Minst 80%

Minst index
85

Minst 90%

Minst 90%

Minst 90%

4,5

90%

Mal 2022

Minst 90%

Minst 80%

Minst 80%

Minst index
85

Minst 90%

Minst 90%

Minst 90%

4,6

95%

Mal 2023

Minst 90%

Minst 80%

Minst 80%

Minst index
85

Minst 90%

Minst 90%

Minst 90%

4,6

95%

Resultat
2020

97%

Saknas

79%

Index 79

Saknas

Saknas

Saknas

Saknas

Saknas

Tabell 1. Namndmal for socialnamnden &r 2020-2023 som omfattar Individ- och familjeomsorg samt
uppfolining av namndmal i arsredovisning.

Kalla: Budget 2021 for socialnamnden samt arsredovisning 2020 for socialnamnden.
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Bilaga 2. Namndens uppfdljning enligt protokoll.

Protokoll

Protokoll 2020-09-09

Protokoll 2020-10-28

Protokoll 2021-01-27

Protokoll 2021-03-03

Protokoll 2021-04-28

Protokoll 2021-05-26

Uppfdljning och information

Socialchef informerar om hogt tryck vad galler
orosanmalningar.

Ekonomisk prognos och delarsbokslut.
Socialchef informerar om vad som &r p& gang i
verksamheterna, utvecklingsarbetet, samverkan
och en mindre omorganisering.

Uppfoljning av intern kontroll samt férbattrings-
och direktatgarder 2020.

Arsredovisning 2020.

Socialchef informerar om férvaltningens arbete
med bland annat arbetsséatt, bokslut och
digitalisering.

Kvalitetsberattelse ar 2020.

Socialchef informerar om vad som &r pa gang i
férvaltningen.

Information om utfall av socialjouren 2020
avseende bland annat utfall antal &renden, utfall
tidsatgang och antal drenden per drendetyp.

Kvalitetsuppféljning tertial 1 2021
Uppfdljning av intern kontroll 2021 tertial 1

Kalla: Socialnamndens kallelser och protokoll mellan september ar 2020 fram till juni ar 2021
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