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Sammanfattning

EY har pd uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Hoganas kommun granskat
kommunens arbete med att Oka forutsattningarna for en hog sysselsattning pa
arbetsmarknaden. Granskningen har avsett kommunstyrelsen och socialndmnden.

Det ar var sammanfattande bedomning att kommunens arbete med att 6ka forutsattningarna
for en hdg sysselsattning p& arbetsmarknaden till viss del ar andamalsenlig. Vi grundar var
beddmning i att utvecklingscentrum (UC) genomfor individanpassade insatser som kan leda
till sysselsattning i form av utbildning eller arbete. Dock saknas dokumenterade uppféljningar
och utvarderingar av arbetet samt analyser pa évergripande niva infor valet av insatser. Var
beddmning ar har att kommunen behover utveckla denna del for att ytterligare hoja resultat
och optimera arbetet.

Vi har bland annat gjort foljande iakttagelser:

Kommunen erbjuder olika insatser som kan paskynda individens etablering pa
arbetsmarknaden.

Analyser och uppféljningar gors pa individniva for att méta individens behov.

Det gors inga analyser eller uppféljningar av atgarderna pa strukturell eller aggregerad
niva for att kunna faststalla om de ger effekt.

Det finns i dagslaget inget samverkansavtal med Arbetsféormedlingen pa grund av
myndighetens pagaende omstallningsarbete.

UC samverkar kommunalt med socialférvaltningen, regionalt inom Familjen
Helsingborg och nationellt med statliga myndigheter.

Utifran granskningsresultatet rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

Sakerstalla att det systematiskt genomfdrs analyser och uppféljningar av genomférda
atgarder och projekt.

Vi rekommenderar socialnamnden att:

Sakerstalla att det systematiskt genomfors analyser dver vilken effekt kommunens
arbetsmarknadsatgarder ger pa kostnader for ekonomiskt bistand.
Folja upp och analysera tiden det tar for individer att bli sjalvférsorjande.
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1. Inledning

1.1. Bakgrund

Under november manad 2020 rapporterade Hoganas en total arbetsloshet pa 6,7 procent. Det
ar en 0kning jamfort med samma tidpunkt i fjol (+0,8 procentenheter). Sett till antalet personer
betyder det att 793 av 11 836 invanare i aldern 16 till 64 ar var inskrivna som arbetssdkande
(106 fler an i november 2019). Aven om arbetslosheten i Hoganas har okat ligger den
fortfarande under snittet i Skane lan och riket (10,9 procent for lanet och rikssnittet ar 8,7
procent).

Kommunala arbetsmarknadsinsatser ar i liten utstréckning lagreglerade. Detta innebar att
riktning och innehall i stor utstrackning lamnas for den enskilda kommunen att besluta om.
Déarav ar tydlig kommunal styrning och uppféljning avgérande fér om verksamheten blir
effektiv. Enligt kommunens reglemente 13 § har kommunstyrelsen hand om sysselsattnings-
och naringslivsfragor och ansvarar for atgarder for att allmant framja sysselsattningen och
naringslivet i kommunen. Héganas utvecklingscentrum ar kommunens arbetsmarknadsenhet.
Deras uppdrag ar att stodja manniskor som star utanfor arbetsmarknaden att bli
sjalvforsorjande genom arbete eller studier. Utvecklingscentrum arbetar &ven pa uppdrag av
Arbetsformedlingen med etableringsuppdraget. Det ska ge nyanlanda en chans att utveckla
sina sprakkunskaper i svenska och ge uttkade insikter i hur det svenska samhallet fungerar
for att underlatta vagen till arbete och studier, som i sin tur ger forutsattningar till
egenforsorjning. Utvecklingscentrums uppdragsgivare ar framforallt Arbetsformedlingen och
socialférvaltningen men de vander sig aven till foretagare i kommunen som séker vikarier for
att tdcka upp vakanser i organisationen.

Revisorerna har i sin risk- och vasentlighetsbedémning sett det som angelaget att granska om
atgarder vidtas for att 6ka forutsattningarna for en hog sysselsattning pa arbetsmarknaden.

1.2. Syfte och revisionsfragor

Granskningens syfte har varit att bedéma kommunens arbete med att 6ka forutsattningarna
for en hog sysselsattning pa arbetsmarknaden. Granskningen avser kommunstyrelsen och
socialnamnden.

| granskningen besvaras foljande revisionsfragor:

Finns det en tydlig ansvarsférdelning i den kommunala organisationen for
sysselsattningsatgarderna?

Erbjuder kommunen dndamalsenliga insatser som kan paskynda individens etablering
pa arbetsmarknaden?

Finns det ett etablerat samarbete med Arbetsférmedlingen och innefattar samarbetet
ett informationsutbyte som kan utgora ett underlag for kommunens analyser och
insatser?

Genomfors analyser och prognoser pa ett tillforlitligt satt for att ta hojd for framtida
kostnader i form av ekonomiskt bistand?
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1.3. Metod och genomférande

Inom ramen fOor granskningen har intervjuer och dokumentstudier genomforts (se bilaga 1).
Intervjuer har genomforts med verksamhetschef pa utvecklingscentrum, naringslivschef och
enhetschef pa ekonomi- och flyktingenheten.

1.4. Revisionskriterier

Lag (1944:475) om arbetsléshetsnamnd

Av 8§ 1 framgar att det i varje kommun ska finnas en arbetsléshetsnamnd. Av § 2 framgar att
arbetsléshetsnamnden har till uppgift att vidtaga eller pa annat satt framja kommunala atgarder
for att forebygga arbetsléshet eller minska verkningarna av arbetsléshet.

Socialtjanstlagen (2001: 453)

Av socialtjanstlagens 4 kapitel regleras ratten till bistand. Av 1 § framgar att den som inte sjalv
kan tillgodose sina behov eller kan fa dem tillgodosedda pa annat satt har ratt till bistand av
socialndmnden for sin forsorjning (férsérjningsstdd) och for sin livsforing i Gvrigt.

Kommunstyrelsens reglemente 2020:13

Av 12 § framgar att kommunstyrelsen & kommunens arbetsléshetsnamnd. Av 13 § framgar
att kommunstyrelsen ansvarar for sysselsattnings- och naringslivsfragor och for atgarder for
att framja sysselsattningen och néaringslivet i kommunen.

Av 17 8§ framgar att naringslivsutskottet till kommunstyrelsen ska bereda naringslivsfragor av
principiell art eller med inte obetydliga ekonomiska konsekvenser fér kommunen samt vidta
atgarder och bereda for att allmant framja naringslivet och sysselsattningen i kommunen.

Budget 2021 Hoganas kommun

Av Budget 2021, plan 2022-2023 framgar att fortroendevalda tillsammans med néaringsliv och
tjanstepersoner har formulerat en vision som bestar av fem visionsbyggstenar, som beskriver
var Héganas vill vara &r 2025. Atta strategier, kopplade till visionsbyggstenarna, har valts ut.
Samtliga namnder formulerar namndmal som ar kopplade till strategierna. Forvaltningarna tar
sedan fram verksamhetsplaner som ar kopplade till nAmndernas mal.

Strategierna ar uppdelade efter féljande perspektiv: Medborgare, Medarbetare och Utveckling.

Inom perspektivet Medborgare finns strategin Starkt social hallbarhet, dar tvd malvarden
kopplat till sysselséattning tagits fram:
Arbetslosheten for inrikes fodda 20—64 ar ska minska i jamforelse med féregaende ar
Invanare 0-19 ar i ekonomiskt utsatta hushall ska minska i jamforelse med féregaende
ar

Kommunledningskontoret har ett namndmal kopplat till Starkt social hallbarhet:
Fler ungdomar i Hoganas/Kullabygden ska ha ett arbete eller studera. Den procentuella
andelen av ungdomar arbetar eller studerar ska arligen 6ka med minst en procent.
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2. lakttagelser

2.1. Organisation och samverkan med dvriga aktorer

Kommunens arbetsmarknadsenhet benamns utvecklingscentrum (UC). UC ar en del av
naringslivsavdelningen och lyder under kommunstyrelsen. Av kommunens hemsida framgar
att:

"Héganés Utvecklingscentrum dr kommunens arbetsmarknadsenhet och vart uppdrag ér att
stodja manniskor som star utanfor arbetsmarknaden att utifrdn egna forutsattningar bli
sjalvférsériande genom arbete eller studier.”

Inom ramen for granskningen har vi inte tagit del av nagon officiellt faststélld dokumentation
(sda som verksamhetsplan och liknande), undantaget det som framgar av kommunens
hemsida, avseende UC. Vi har tagit del av en verksamhetsbeskrivning! av UC som ar forfattad
av enhetens verksamhetschef. Verksamhetsbeskrivningen ar forfattad i syfte att beskriva
verksamheten for revisionen och ar inte ett officiellt faststallt dokument. | dokumentet beskrivs
bland annat hur organisationen ar uppbyggd, vilka tjanster som ingar och vilka insatser som
erbjuds for att hjalpa personer att bli sjalvférsorjande eller aterga till studier.

2.1.1. Tjanster

Pa UC arbetar motsvarande 10,5 heltidstjanster varav 3,5 finansieras av Finsam? och 0,5 av
den kommunala vuxenutbildningen. Verksamhetschefen for UC arbetar 50 procent inom UC
och 50 procent som rektor for vuxenutbildningen. En tjanst arbetar som samordnare av
verksamheten. En tjanst arbetar med administrativa uppgifter. 4,5 tjanster arbetar med
handledning i verkstader och med coachning.

2.1.2. Arbetsférdelning och uppdrag

UC arbetar pa uppdrag av andra forvaltningar och myndigheter. Kostnaderna for UC ska
téackas av den budgetram som tilldelas dem av kommunfullmaktige.

Kommunala verksamheter

Socialférvaltningen remitterar personer som &r i behov av radgivning/atgard till UC fran individ-
och familieomsorg (IFO), barn-, ungdom och familjeenheten (BUF) och vuxenenheten (VUX).
UC har aven samarbete med skolan for elever som &r i behov av anpassad skolgang samt for
ungdomar som avbrutit sina gymnasiestudier inom ramen for det kommunala aktivitets-
ansvaret.

Ekonomi- och flyktingenheten ligger under IFO och har bland annat forsdrjningsstdéd som sitt
ansvarsomrade. Enheten kan exempelvis ge UC i uppdrag att skapa en planering for en individ
som har forsorjningsstod. For att ta reda pa vad individen ar i behov av for att bli

1 Verksamhetsbeskrivning, strukturell och operativ nivad pa kommunens arbetsmarknadsenhet, Hoganas
Utvecklingscentrum

2 Lagen om finansiell samordning av rehabiliteringsinsatser (Finsam) gor det mdjligt for
Arbetsformedlingen, Forsakringskassan, kommun och region att samverka finansiellt genom att bilda
samordningsférbund. Samordningsférbundens uppgift ar i férsta hand att verka for att medborgare ska
f& stod och rehabilitering som ger dem mdjlighet att forsorja sig sjalva.



EY

Building a better
working world

sjalvférsorjande genomfors samtal mellan individen, handlaggare pa socialférvaltningen och
handlaggare pa UC.

Arbetsformedlingen

Det har tidigare funnits samverkansavtal mellan Arbetsformedlingen och UC. P& grund av
Arbetsformedlingens omstallning finns det i dagslaget inte nagra éverenskommelser mellan
kommunen och Arbetsférmedlingen. Av intervju med verksamhetschef for UC framgar att ett
samverkansavtal kommer att skrivas med Arbetsformedlingen under varen 2021. Vid tid for
granskningens genomforande ar det &nnu inte beslutat vad som ska inga i samverkansavtalet.

UC anvander sig av Arbetsférmedlingens statistik for att folja utvecklingen avseende
arbetsloshet i kommunen. UC far dartill uppdrag fran Arbetsformedlingen avseende
exempelvis arbetstraning for personer som ar i behov av detta. Det pagar vid tiden for
granskningens genomférande en diskussion om att Arbetsférmedlingen vill hyra lokaler av UC
for att kunna ta emot besok fran invanare i kommunen.

Kriminalvarden
Kriminalvarden placerar individer som ar domda till samhallstjanst eller fotboja hos UC.

2.1.3. Utvecklingscentrums struktur
Utvecklingscentrum arbetar inom tre nivaer: lokalt, regionalt och nationellt.

Lokalt arbete

Lokalt folijer UC arbetslosheten i kommunen kopplat till bland annat nationalitet, alder samt
signaler fran socialférvaltningen och Arbetsformedlingen. Utifran denna information anpassar
UC enligt uppgift sina atgarder.

Verksamhetschef for UC deltar i kommunens integrationsrad som méts fyra ganger arligen. |
integrationsradet deltar darutdver tjanstepersoner fran andra forvaltningar och politiker. Av
information fran kommunens hemsida framgar att radet arbetar for att 6ka forutsattningar och
mojligheter for integration och samordning av insatser.

UC tillhér naringslivsavdelningen sedan ar 2017. Verksamhetschefen for UC deltar vid
foretagsbesok cirka en gang per vecka. Vid besok stalls fragor kring hur foretagens
kompetensforsorjning ser ut framdver och om hur féretagen kan vara behjdlpliga med
praktikplatser, mentorer med mera. Verksamhetschefen deltar vidare vid féretagsluncher, s.k.
foretagssafari och rekryteringsmassor. Dessa moten starker enligt uppgift samverkan mellan
det lokala néringslivet och kommunens arbetsmarknadsenhet.

Regionalt arbete

Familjen Helsingborg

Verksamhetschefen for UC sitter i den strukturella styrgruppen for Familjen Helsingborg?. UC
har ett uppdrag frAn kommunchefen och kommunstyrelsens ordférande att samverka och
arbeta med gemensamma forutsattningar inom Familjen Helsingborg. Genom denna
samverkan far UC tillgang till omvarldsbevakning och analys av bland annat
Arbetsformedlingens statistik.

3 Familjen Helsingborg &r ett samarbete mellan elva kommuner. Samarbetet ror ett 40-tal olika
omraden dar naringsliv ar ett.
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Skanes Kommuner och Region Skane

Medarbetare fran UC ar delaktiga i méten och workshops som anordnas av kommunforbundet
Skanes Kommuner och Region Skane i syfte att uppdateras angaende tillgdng och efterfragan
av arbetskraft. Dartill har Skanes Kommuner ett natverk dar samtliga kommuner i Skane traffas
en gang per ar for diskussion och utbyte inom arbetslivsfragor.

Nationellt arbete

Verksamhetschef deltar i ett av SKR:s natverk dar 12 kommuner &r representerade nationellt.
Natverket mots tva ganger per ar.

2.2. Insatser pa utvecklingscentrum

Pa UC erbjuds en rad insatser som syftar till att fa individer in pa arbetsmarknaden eller till
studier. Exempel pa insatser® ar praktik, feriejobb, extratjanster och arbetstraning. De
intervjuade funktionerna anser inte att de ar i behov av fler insatser &n vad de kan erbjuda i
nulaget.

2.2.1. Analyser av insatser

Genom att titta pa statistik fran Arbetsformedlingen, avhopp fran gymnasieskolan och
information som uppkommer vid méten i Familjen Helsingborg kan UC fa en bild av vilka behov
som kan komma att uppstd inom malgruppen. Detta arbete dokumenteras inte. Genom
Familjen Helsingborg fangas aven de projekt som éar relevanta fér verksamheten upp.

Analyser gors inte pa gruppniva

Vid intervju betonas att arbetet som gérs inom UC ar individanpassat. Verksamheten gor inte
analyser pa gruppniva for att hitta atgarder som ska mota malgruppers behov av specifika
insatser. Som exempel namns att UC inte startar storre projekt dar ett visst antal platser ska
fyllas. Istallet fokuseras arbetet pa individanpassade atgarder. Beroende pa vad personen ar
i behov av kan olika typer av insatser erbjudas, sasom praktik eller arbetstraning. For de
individer som &r i behov av sarskilda insatser hittar UC losningar som passar just dem.

Vilka atgarder som individer fatt redovisas for socialtjansten och andra remitterande
myndigheter. Det gors ingen sammanstallning av resultaten pa UC avseende antalet individer
och insatser eller vad detta har lett till.

Vid sakgranskning framhaller intervjuade att svarigheten med att méta resultatet av UC:s
insatser beror pa att UC ar en aktérerna som erbjuder stod/insatser som en individ har behov
av for att f& en egen forsorjning. Det blir darmed svart att bedoma vilken insats som varit
avgorande for resultatet.

2.2.2. Riktade insatser mot ungdomar

Nar det i perioder varit hog arbetsléshet fér ungdomar i kommunen har verksamhetschefen
signalerat detta uppat i organisationen. Verksamhetschefen har da tittat pa statistik fran
Arbetsformedlingen och statistik avseende avhopp fran gymnasiet.

Vid intervju framkommer det att det tar i snitt tre manader innan Arbetsformedlingen arbetar
aktivt med ungdomarna efter att ungdomen skrivit in sig. Av erfarenhet har det framkommit att

4 Se bilaga 2 for lista 6ver insatser som erbjuds p& UC.
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ungdomarna hinner soka sig till alternativa forsérjningsmojligheter innan Arbetsférmedlingen
paborjat sina insatser. Pa grund av detta har UC valt att arbeta proaktivt med malgruppen. UC
erbjuder ungdomar sysselsattningsinsatser innan Arbetsformedlingen hunnit paborja sitt
arbete. De far hjalp med planering, praktik, studie- och yrkesvagledare (SYV) och far
motsvarande studiebidrag i ersattning under tiden som de vantar pa insatser fran
Arbetsférmedlingen.

2.2.3. Finansiering av insatser

Av intervju framkommer att UC har en lag grundbudget. Vid behov av projekt eller insatser kan
UC begara medel fran kommunstyrelsens naringslivsutskott for att genomfora dessa.
Verksamhetschef pa UC redovisar vilka behov som finns och kan darefter tilldelas medel for
att tacka kostnaderna for insatserna. Nar insatserna har genomforts redovisas resultaten for
naringslivsutskottet.

Som exempel pa hur en insats kan finansieras lyfter verksamhetschefen att det under ar 2020
framkom att det fanns ett stérre behov an vanligt fér sommarjobb fér ungdomar.
Verksamhetschefen lyfte fragan till de fortroendevalda, vilket resulterade i en dubblering av
antalet feriejobb till sommaren 2020. Enligt uppgift kommer detta troligtvis att ske &ven
sommaren 2021.

Vid sakgranskningen framhaller intervjuade att det finns bade positiva och negativa aspekter
med att grundbudgeten &r lag. Det negativa ar att det saknas medel for att utveckla
verksamheten. Det positiva ar att verksamheten i de flesta fall far extra medel nar detta begars.
Med en for stor budget riskerar verksamheten att ta pa sig fler fasta kostnader som minskar
verksamhetens flexibilitet.

2.3. Uppfoljning av insatser och mal

2.3.1. Utvecklingscentrum

Verksamhetschefen pa UC rapporterar till kommunens naringslivschef varje manad.
Naringslivschefen rapporterar i sin tur till kommunchefen. Uppféljning till kommunstyrelsen
sker genom naringslivsavdelningens uppfoljning. En till tvd ganger per ar deltar
verksamhetschef vid ndringslivsutskottets moten.  Dartill redovisar Finsam i
Forsakringskassans uppféljningssystem.

UC redovisar nyckeltal till Kolada®. UtifrAn intervjuerna framkom att de inte anvander
nyckeltalen i sin egen uppfdljning. Vi har tagit del av redovisningen till Kolada for ar 2020. UC
redovisar bland annat:

Antal personer som deltagit i kommunala arbetsmarknadsatgarder under aret

Antal personer som anvisats till kommunala arbetsmarknadsatgarder under aret

Hur stor andel personer som anvisats till arbetsmarkandsverksamheten fran andra
uppdragsgivare

Resultat vid avslut av kommunens arbetsmarknadsverksamhet

Uppskattning av hur stor andel av arbetstiden som personalen lagger pa varje
arbetsuppgift inom arbetsmarknadsverksamheten

5 Radet for framjande kommunala analyser, RKA, &r en ideell férening i samarbete mellan staten och
Sveriges Kommuner och Regioner. Deras uppdrag &ar att underlatta analys och uppféljning av
verksamheter i kommuner och regioner genom att tillhandahalla statistik i databasen Kolada.
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UC har som mal att minska ungdomsarbetslésheten med en procent arligen. Detta ar det enda
malet/nyckeltalet som redovisas i arsbokslutet. Inom ramen fér granskningen har vi fatt ta del
av de nyckeltal som néringslivsavdelningen redovisar for kommunstyrelsen vid arsbokslutet.
Av denna framgar att arbetsloshet, ungdomsarbetsléshet och antal personer som kompletterar
gymnasiebetyg redovisas.

Verksamhetschefen for UC har i ett dokument beskrivit vilka resultat olika insatser har lett till
under ar 2020. En sammanstallning av informationen fran dokumentet framgar av tabell 1 i
bilaga 2.

Av information fran verksamhetschefen framgar att det i snitt ar mellan 30-60 individer
inskrivna p& UC samtidigt i olika processer och uppdrag under aret. Cirka 10-20 personer
deltar vid 6ppet hus for att bland annat fa stod i arbetssokandet.

2.3.2. Ekonomiskt bistand

Inom individ- och familjeomsorgen gors inte analyser 6ver om insatser leder till egenforsoérjning
eller 6éver hur lang tid det tar for personer att bli sjalvforsorjande. Detta namns som ett
utvecklingsomrade i intervju med enhetschef pa ekonomi- och flyktingenheten. Uppféljningar
gors pa individniva, dar det framgar vilka insatser som gett effekt. Detta har inte gjorts pa
évergripande niva.

P& ekonomi- och flyktingenheten foljs individer som har etableringsstéd upp sex manader
innan etableringstiden upphor. Vi har tagit del av en projektbeskrivning dar det framgar att
personer som har sex manader kvar av etableringstiden kallas till gruppinformation. Vid detta
tillfalle far personen information om bland annat hur man soker jobb och utbildning. Syftet med
insatsen ar att motivera personen att bli sjalvférsérjande. En handlaggare bedémer om
personen kan na sjalvforsorjning inom de sex aterstaende manaderna. Om personen star langt
fran arbetsmarknaden kallas hen till en fordjupad kartlaggning i syfte att gora en planering
utifran personens forutsattningar.

Aven de personer som har extratjanster eller nystartsjobb féljs upp infor att tjansterna ska
upphdra, i syfte att arbeta proaktivt for att personerna inte ska fa behov av forsorjningsstod
efter att tjnsterna avslutats.

22 personer som avslutat sitt etableringsprogram under aret har gatt vidare till arbete, framst
inom extratjdnster. 15 individer var i behov av forsorjningsstdd efter avslutat
etableringsprogram. Orsakerna som listas ar sprakbrister, avsaknad av arbetslivserfarenhet
och arbetshinder. Under aret har samtliga individer som avslutar etableringsprogrammet inom
sex manader kallats till mote och en kartlaggning av behov for att na sjalvforsorjning har gjorts.

Ekonomi- och flyktingenheten redovisar manatligen till Socialstyrelsen bland annat antalet
personer med forsorjningsstodshinder. Dartill redovisar de foljande i Stratsys®:

Antal hushall med férsorjningsstod

Antal hushall med férsorjningsstod flykting

Antal hushall avslag

Antal hushall avslag flykting

Antal hushall aktuella for budget- och skuldradgivning
Antal hushall aktuella for hyresradgivning

6 Stratsys ar ett verksamhetssystem for planering, genomférande och uppfdéljning.



EY

Building a better
working world

Av uppgifter fran enhetschef for ekonomi- och flyktingenheten framgar att de manatligen foljer
upp hur manga arenden som aterkommer efter att etableringstiden gatt ut, hur manga
extratjanster och nystartsjobb som &r aktuella och utvecklingen i arendena mot egen
forsorjning och ekonomiskt bistand. De redovisar dven antal a&renden som gar 6ver fran att
vara etableringsarenden till att bli arende fér ekonomiskt bistand. Ett nara samarbete mellan
bland annat IFO, UC och rehab betonas som en bidragande faktor till att kostnaderna for
ekonomiskt bistand sjunkit mellan ar 2019 och 2020.

Vi har tagit del av verksamhetsberéttelsen for ekonomi- och flyktingenheten for ar 2020. |
berattelsen framgar malen for enheten.

Mal for socialnamnden
Trygga och sjalvstadndiga medborgare genom trygga och sjalvstandiga
medarbetare.

Delmal for ekonomi- och flyktingenheten (urval)
Medverka till att langvariga forsorjningsstodstagare blir
sjalvforsorjande med fokus pa uppfdljning av nyanlandas
arbetslivserfarenhet/meriter/sprakkunskaper under och efter
etableringsperioden genom samverkan internt och externt for att
starka positionen pa arbetsmarknaden och 6ka majligheten till
sjalvforsorjning
Utveckling av digitala tjanster inom enheten
Ekonomisk rehabilitering och ett minskat behov av férsérjningsstod
genom budget- och skuldradgivning

Av verksamhetsberéttelsen framgar att det inte blivit ndgon okning avseende ekonomiskt
bistand i kommunen ar 2020. Det framhalls dock att den ekonomiska utvecklingen ar osaker
for hushallen framdver pa grund av den radande pandemin. Det framgar av berattelsen att
verksamheten har fokuserat pa det rehabiliterande arbetet i syfte att na malet om att fler
hushall ska bli sjalvférsorjande. Verksamheten arbetar i samverkan med varden for att
medborgare som har ratt till ekonomisk ersattning pa grund av sjukdom eller funktionsvariation
ska fa dessa medel tilldelade. Under aret har 89 hushall blivit sjalvforsérjande genom
sjukersattning, aktivitetsersattning, 16n eller studier. Det framgar inte hur manga hushall som
totalt fatt forsorjningsstod eller hur stora kostnader detta genererar for verksamheten. Det
framgar inte heller vilka insatser som bidragit till att hushallen blivit sjalvforsorjande.
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3. Beddmning

Var sammanfattande bedémning ar att kommunens arbete med att 6ka forutsattningarna for
en hog sysselsattning pa arbetsmarknaden till viss del ar andamalsenlig. Vi grundar var
beddmning i att UC genomfor individanpassade insatser som kan leda till en sysselsattning i
form av utbildning eller arbete. Dock saknas dokumenterade uppféljningar och utvarderingar
av arbetet samt analyser pa 6vergripande niva infor valet av insatser, vilket vi ser som en brist.

Finns det en tydlig ansvarsfordelning i den kommunala organisationen for
sysselsattningsatgarderna?

Svar: Ja det finns en tydlig ansvarsfordelning for sysselsattningsatgarderna mellan namnderna
och i organisationen.

Erbjuder kommunen dndamalsenliga insatser som kan paskynda individens etablering
pa arbetsmarknaden?

Svar: Till stor del. Kommunen erbjuder olika insatser som kan paskynda individens etablering
pa arbetsmarknaden. Analyser och uppféljningar gors pa individniva for att moéta individens
behov. Det gors dock inga analyser eller uppfoljningar av atgarderna pa strukturell eller
aggregerad niva for att kunna faststélla om de ger effekt, vilket vi ser som en brist. Statistik
avseende kommunens arbetsmarknadsverksamhet rapporteras arligen till Kolada. Denna
statistik anvands inte for att utvardera och forbattra verksamheten, vilket med fordel skulle
kunna utgora ett underlag for att na en analys pa en 6vergripande niva.

Finns det ett etablerat samarbete med Arbetsférmedlingen och innefattar samarbetet
ett informationsutbyte som kan utgéra ett underlag for kommunens analyser och
insatser?

Svar: Nej. Det finns vid tid for granskningens genomférande inte nagot etablerat samarbete
med Arbetsformedlingen.

Genomférs analyser och prognoser pa ett tillforlitligt satt for att ta hojd for framtida
kostnader i form av ekonomiskt bistand?

Svar: Nej, det gors inga analyser eller prognoser. Det gors inga analyser avseende hur lang
tid det tar for individer att bli sjalvforsérjande med hjalp av kommunens insatser. UC anvander
sig av Arbetsférmedlingens statistik for att ta hojd for risker avseende arbetsléshet, men detta
dokumenteras inte.

Kommunen arbetar dock proaktivt for att personer inte ska behdva ekonomiskt bistand efter
att etableringstiden upphdr, genom att dessa individer foljs upp sex manader innan
tvaarsperioden tar slut. Det gors uppfoljningar av ekonomiskt bistand, bland annat avseende
antal hushall som blir sjalvforsorjande och som far avslag. Ett ytterligare exempel pa
proaktivitet ar att kommunen foljer upp de personer som har extratjanster eller nystartsjobb
infor att tjansterna ska upphora, i syfte att arbeta proaktivt for att personerna inte ska fa behov
av forsorjningsstod efter att tjansterna avslutas.
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Utifran granskningsresultatet rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

Séakerstalla att det systematiskt genomfors analyser och uppféljningar av genomférda
atgarder och projekt.

Vi rekommenderar socialndamnden att:

Sékerstalla att det systematiskt genomfors analyser tver vilken effekt kommunens
arbetsmarknadsatgarder ger pa kostnader for ekonomiskt bistand.
Folja upp och analysera tiden det tar for individer att bli sjalvforsérjande.

Hoganas den 17 maj 2021

Negin Nazari Stella Safstrém
EY EY
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Bilaga 1: Kallférteckning

Intervjuade funktioner:

Enhetschef for ekonomi- och flyktingenheten
Verksamhetschef for UC
Naringslivschef

Fortroendevalda revisorer som deltagit vid intervjuer:
Lars Bergwall
Dokument:

Kommunstyrelsens reglemente 2020:13

Budget 2021, plan 2022—-2023

Arsredovisning 2020 Néringslivsavdelningen (utkast)

Verksamhetsberattelse for ekonomi- och flyktingenheten 2020

Kommunal arbetsmarknadsstatistik fér 2020 — databasen Kolada (excel)
Verksamhetsbeskrivning UC (forfattat av verksamhetschef pa UC, gj officiellt faststallt
dokument)

Komplettering revision (forfattat at verksamhetschef pa UC, innehaller bl.a.
genomstromning av processer)
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Bilaga 2: Underlag fran utvecklingscentrum

Organisationsskiss

PROCESSER

DETTA AR
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Figur 1: Organisationsskiss UC. Kélla: Verkamshetschef.

Erbjudna insatser och processer pa utvecklingscentrum

» UngaTTack

UngaTTack ar ett projekt for ungdomar mellan 16 och 25 ar med planering och arbetsstkande
i vantan pa atgard for Arbetsférmedlingen eller skola. UC kan erbjuda kommunala praktikplats
for vilka ersattningen motsvarande studiebidrag betalas ut till ungdomen. Arbetet gors i
samverkan med Arbetsférmedlingen som tar éver planeringen nar detta blir aktuellt. Ca 50 st
per ar.

>

Unga i jobb

Kommunen anstaller ungdomar i sex manader som arbetar i forvaltningar och for privata
arbetsgivare. De far ersattning motsvarande "Feriejobben”. Detta gbrs i samverkan med

Arbetsformedlingen.
» Feriejobb

Under sommaren anstélls ungdomar 16-18 ar under tre veckor i tva perioder. De far
arbetsuppgifter i kommunens férvaltningar. Vanligen mellan 50 — 100 ungdomar anstalls pa
detta satt under sommaren. Under 2020 anstélldes 200 ungdomar.
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Extratjanster

Extratjanster finansieras av Arbetsférmedlingen och &r till for de som varit arbetsldésa under en
langre period samt for nyanlanda. | Hoganas erbjuds detta nyanldnda i férsta hand. De som
far en extratjanst anstélls pa UC under ett ar med mojlighet till ett ars forlangning. De placeras
pa forvaltningar dar de far en namngiven handledare. Personal pa UC féljer individen med
samtal och planering. Individen har ratt att studera vid procent av sin tjanst under
anstallningstiden. 70 procent gar vidare till anstallning eller studier. Ca 50—70 personer har/haft
en sadan anstallning under 2020.

Extratjanster ar Arbetsférmedlingens projekt/atgard. Detta kan erbjudas till personer som varit
arbetsldsa under en langre tid samt till nyanlanda. Detta ar ingen kostnad for kommunen. Det
ar kommunen som administrerar tjnsterna, men I6nen som betalas ut till individerna bekostas
av statliga medel.

Kullaleden

UC skoter vissa av kommunens atagande av vandringsleden "Kullaleden”. Detta gors som en
arbetspraktik eller arbetstraning som leds av handledare. Tva personer per ar.

Kommunens posthantering

UC skoter kommunens posthantering pa stadshuset. Personal pa UC skoter detta och
anvands aven som arbetstraning/traning tillsammans med handledare. Ca 2h per dag.

Kommunens flaggning

UC och Raddningstjansten skoter kommunens flaggning. Projektet "Fraschare Hoganas” utfor
det.

Fraschare Hoganas

UC har arbetsuppgifter fran Tekniska forvaltningen att skoéta vissa gronytor och omraden
genom att halla rent fran skrap. Detta gors av handledare och personer i arbetstraning eller
arbetspraktik. Ocksa ett par extratjanster som har utfort detta. Ca 4—5 personer kan vara aktiva
i processen samtidigt.

Praktik/arbetsprovning/arbetstraning
Ca 25-40 personer samtidigt.
DDSS

Demografisk Databas Stdra Sverige ar ett digitaliseringsprojekt som gors tillsammans med
Lansarkivet i Skane. En till tvA personer kan arbeta med detta som
arbetstraning/(arbetsprévning. Personerna registrerar och digitaliserar gamla kyrkbocker.

KAA

Det kommunala aktivitetsansvaret féljs upp av komvux som kan erbjuda utbildning och
UngaTTack pa UC. Samverkan sker med faltassistenter pa utbildnings- och
socialforvaltningen.

ESF-projekt

Just nu medverkar UC i tva projekt som &gs av Landskrona stad, déar flertalet av kommunerna
i Familjen Helsingborg deltar.

DIGIPS

DIGIPS ar ett digitaliseringsprojekt som syftar till att gora arbetsmarknadsenheten mer digital.
En digital applikation utvecklas som kommer finnas i alla deltagares telefoner. Applikationen
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kommer bland annat innehdlla tips om aktiviteter som kan leda till jobb, bokade méten,
personlig handlingsplan och CV..

HALVFEMME

Projektet Halv Femme startade efter att bland annat Familjen Helsingborg under 2019
identifierade utrikesfodda kvinnor som en grupp som var svar att motivera till arbete.
Kommunchefsnatverket gav i uppdrag att halvera arbetslosheten for utrikesfédda kvinnor.
Medel soktes via Region Skane och ESF for att utarbeta verktyg for att motivera gruppen till
arbete. Det mattes hur manga som fanns i malgruppen ar 2019 och siffran har sedan dess
foljits upp varje manad. Projektet fortloper vid tid for granskningens genomférande.

Orienteringskurser

UC samarbetar med SFI pa vuxenutbildningen for att individen ska f4 s god kunskap i
svenska att de kan komma ut pa arbetsmarknaden eller tillgodogora sig studier. Da flertalet
nyanlanda inte har goda IT-kunskaper finns det parallelit med SFI orienteringskurser i
digitalisering och arbetsmarknadskunskap.

FINSAM
Personalen i Hogands som arbetar for Finsam ar organiserade under UC. Personalen ar
anstallda av UC och finansieras av Finsam enligt avtal. Processer:

Sambandet. Ar till for medborgare i aldern 19-29 som har behov av ett samlat stod
som enskilda myndigheter har svart att tillgodose. Malgruppen har i flera fall en
kombination av medicinska, psykiska, neuropsykiatriska, social och/eller
arbetsmarknadsrelaterade hinder. Ca 40 personer finns i malgruppen.

IRIS. Ar ett ESF-projekt tillsammans med tre andra férbund i Skane. Inom projektet
arbetar man med personer som har aktivitetsersattning att prévas ut pa
arbetsmarknaden. 20 st.

Tabell 1: Genomstrémningstid for insatser pa UC ar 2020’

Typ av atgard Antal personer Genomstromning/resultat

UngaTTack Ca 50 Inskrivningstid mellan en vecka och tre
manader. Resultat har ej uppgetts.

Ungai jobb 3 Inskrivningstid mellan en till sex manader. Tva
stycken vidare till arbete.

Feriejobb 200 Arbetet varade i tre veckor. 95 procent
slutférde arbetet.

Extratjanster 50-70 30 har avslutats, varav 70 procent har gatt
vidare till arbete eller studier.

Kullaleden 5 Inskrivningstid i snitt 6 manader. En har

atergatt till studier, tva har atergatt till
Arbetsférmedlingen, en &r i ett annat projekt pa
UC och en ar kvar i projektet.

Kommunens posthantering 3 Saknas

Fréaschare Hoganés 8 Saknas

7 Kalla: verksamhetschef UC
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