S

‘Granskning av upphandling
- Hoganas omsorg AB
H6ganas kommun

David Maxe & Anna Fardig
Augusti 2021




Bakgrund och syfte

Bakgrund

Lagen om offentlig upphandling (LOU) galler for all offentlig
upphandling av varor, tjanster och byggentreprenader som inte
omfattas av ndgon annan upphandlingslag eller av nagot specifikt
undantag som galler i den enskilda upphandlingen. Lagen bygger pa
fem principer:

Principen om icke-diskriminering

Principen om likabehandling

Principen om transparens

Proportionalitetsprincipen

Principen om 6tmsesidigt erkannande

De som tillampar LOU kallas upphandlande myndigheter. Erfarenheter
visar att efterlevnaden av lagen om offentlig upphandling ar férenad
med ett antal svarigheter fér de upphandlande myndigheterna som har
att folja lagen.

Ett aterkommande ménster &r att de upphandlande myndigheterna
oftast har riktlinjer/rutiner/tillrédckliga kunskaper och stéd i form av IT-
verktyg eller motsvarande pa central niva i kommunen, motsvarande
stdd finns inte alltid i de av kommunen dgda bolagen. Aven om
organisationen ar byggd for att bolagen ska avropa kommunens
upphandlingsstdd, sker detta inte alltid. Statskontoret harien
utredning pekat pa just kommunala bolag som hdgriskorganisationer
kopplade till bl.a. offentlig upphandling.
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Forts. bakgrund

Kommunens heldgda bolag ska félja saval LOU som Hogands kommuns
upphandlingspolicy. Policyn ska tilldampas vid alla inkbp och
upphandlingar och innefattar kdp av varor, tjanster och entreprenad
samt hyra och leasing.

Lekmannarevisionen har i sin risk- och vasentlighetsanalys och
revisionsplan 2021 valt att granska om de kommunala bolagen foljer
Lagen om offentlig upphandling (LOU).

Syfte och fragestéliningar

Granskningen syftar till att bedéma om H6gandas Omsorg AB foljer
LOU.

| granskningen ska féljande revisionsfragor besvaras:
Har bolagen sakerstallt att upphandlingarna har genomforts i
enlighet med LOU?

Finns det tillrackliga rutiner som sdkerstaller en tillracklig
upphandlingsprocess?
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Metod och avgransning

Metod

I granskningen genomfdrdes dokumentstudier och intervjuer med ansvariga hos
bolaget. For att verifiera hur bolaget forhaller sig till upphandlingsregelverket
granskades 5 stickprov for perioden 2020. Stickproven har utgatt fran
leverantorsreskontran och valts ut utifran ett riskbaserat synsatt.

Samtliga intervjuade har beretts tillfdlle att sakgranska rapporten. Granskningen
ar genomford mellan mars - juni 2021.
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Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses bedomningsgrunder som anvands i
granskningen for analyser, slutsatser och beddmningar.

Kommunallagen

Kommunstyrelsen ska leda och samordna férvaltningen av kommunens
angeldgenheter. (6 kap. 1 §).

Styrelsen ska i arliga beslut for varje sadant aktiebolag som avsesi 10 kap. 2 §
prova om den verksamhet som bolaget har bedrivit under féregaende
kalenderar har varit férenlig med det faststallda kommunala dndamalet och
utforts inom ramen for de kommunala befogenheterna. Om styrelsen finner att
sa inte &r fallet, ska den lamna forslag till fullmaktige om nédvandiga atgarder.
(6 kap 9 §).

Styrelsen ska vidta nddvandiga atgarder for att sékerstalla att de krav som
anges i 10 kap. 3-5 §§ &r uppfyllda i fraga om sadana aktiebolag som avses i
de bestammelserna. (6 kap. 10 §).

Aktiebolagslagen
Styrelsen ska svara for bolagets organisation och férvaltningen av
bolagets angeldgenheter (8 kap. 4 §)
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Revisionskriterier

Lagen om offentlig upphandling (2016:1145)

Lagen om offentlig upphandling (LOU) reglerar inkép och
upphandlingar inom offentlig verksamhet. De grundldggande
principerna i lagstiftningen ar att offentlig verksamhet, vid
upphandling, ska behandla leverant6érer pa bl.a. ett likvardigt,
icke-diskriminerande och dppet satt. Sedan 1 januari 2017 ar det
obligatoriskt att kommunicera elektroniskt vid upphandlingar.

Myndigheten ska i nagot av upphandlingsdokumenten ange den
grund for utvardering av anbud som den avser att anvanda.
Europeiska kommissionen beslutade under 2019 om nya
troskelvarden som galler fran och med 1 januari 2020. Dessa
paverkar direktupphandlingsgransen som berdknas som en
procentsats av troskelvardena. Gransvardena for
direktupphandling galler oavsett om upphandlingen avser varor,
tjanster eller byggentreprenader. For s.k. valfardstjanster galler
dock andra granser fér undantag fran annonseringsskyldigheten
(motsvarande direktupphandlingsgrans). Fran och med 1 januari
2020 ar direktupphandlingsgransen 615 312 exklusive moms.

Vid direktupphandling ska den upphandlande myndigheten
anteckna skal for direktupphandling och annat av betydelse, om
upphandlingens varde overstiger 100 000 kronor. Myndigheten
ska ha riktlinjer for direktupphandling.
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Den upphandlande myndigheten ska tilldela den leverantor ett
kontrakt, vars anbud ar det ekonomiskt mest fordelaktiga for
myndigheten. Anbudet ska utvdrderas pa nagon av féljande
grunder:

Basta forhallandet mellan pris och kvalitet
Kostnad

Pris
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Revisionskriterier

Inkdéps- och upphandlingspolicy fér Hoéganas kommun
kommun

Policyn ar antagen av kommunfullmaktige 2017-02-23.
Policyn  beskriver kommunkoncernens regelverk  for
anskaffningsprocessen och ar den yttre ram som galler for
Hoganas kommuns samtliga verksamheter och bolag.

Policyn syftar till att ange vad som qgadller féor Hogands
kommunkoncern i upphandlingsfragor utdver det som
framgar av LOU och LUF.

Enligt policyn ska kommunens upphandlingsenhet bista de
kommunala bolagen med hjalp vid behov.

Varje styrelse har ansvaret for upphandlingar inom sina
respektive verksamhetsomrade.

Samtliga styrelser ska avropa pa foreliggande ramavtal.

Styrelse samt respektive VD ansvarar for att personal som
handldgger inkép, avrop och upphandlingar har relevant
kunskap om gallande lagstiftning, policys och riktlinjer.
Malsattningen ska vara att den som upphandlar eller avropar
ska ha genomgatt kommunens interna
certifieringsutbildning. Upphandlingsenheten ansvarar for
utbildningens genomfdrande och innehall. Respektive bolag

ansvarar for att berdrd personal anmadils till utbildningen.
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| riktlinjerna finns anvisningar for hur direktupphandling ska
genomforas.  Direktupphandling far inte ske dar
verksamhetsovergripande ramavtal finns.

Vid direktupphandling ska i mojligaste man minst tre
leverantorer tillfragas for att konkurrens ska rada. Om
vardet overstiger 5 % av troskelvardet (109 877 kr) bor alltid
minst tre leverantorer tillfragas.

| de tillhérande anvisningarna for direktupphandling framgar
att vid direktupphandlingar med ett varde pa dver 100 000
kr ska:

Anbud och val av leverantdr ska skriftligen dokumenteras
i Konkurrensverkets blankett.

Efter genomfdrd upphandling ska blanketten skickas till
upphandlingsenheten.
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lakttagelser

Upphandlingsprocessen

| mitten av 2017 pabodrjades en process dar tidigare socialférvaltningen 6vergick i
bolagsform till det nystartade kommunala bolaget Hoganas Omsorg AB. | samband
med detta skickade kommunledningskontoret ut ett brev till socialférvaltningens
samtliga leverantorer dar det framgick att Hdgands Omsorg AB kommer fortsatta gora
avrop fran redan upphandlade avtal under en Overgangsperiod. Det framgar inte i
brevet hur 1dng denna 6vergangsperiod ar men enligt uppgifter fran intervju avses
tiden fram till att avtalen [6per ut.

Bolaget utgar fran kommunens inképs- och upphandlingspolicy och har inga egna
riktlinjer/rutiner. Det finns inga dokumenterade riktlinjer/rutiner som reglerar vem som
far genomféra inkép/upphandling och till vilket belopp. Vid intervju beskrivs att
bolaget tar stéd av kommunens upphandlingsenhet vid flertalet upphandlingar. Det ar i
regel respektive enhetschef som genomfér upphandlingarna och ansvar for
upphandligar foljer budgetansvar.

Bolagets avtal finns inte samlat. Det har paborjats ett arbete med att registrera
avtalen i kommunens avtalsdatabas men arbetet har inte fardigstallts. Arbetet
avstannade i samband med ett oférutsett personalbortfall under varen 2021.
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lakttagelser

Uppféljning och kontroll

Bolaget ingar i upphandlingsenhetens natverk, dar representanter fran samtliga bolag
och namnder far information och diskuterar upphandlingsfragor. Det har inte
genomfdrts ndgon utbildning inom upphandling under det senaste aret.

Det finns ingen rutin for avtalsuppféljning och det sker inga kontroller av
ramavtalstrohet. Samtliga fakturor kontrolleras genom tjansten Inyett. Tjdnsten
kontrollerar exempelvis dubbla betalningar, avvikande belopp eller okanda mottagare.
Ekonomichefen i Hogands Omsorg AB maste godkdnna nya leverantorer innan dessa
kan laggas in i leverantdrsregistret. | samband med detta gors en bedémning om det
kan bli aktuellt att bolaget kommer kdpa in varor eller tjanster for ett storre belopp och
darmed behover géra en upphandling med annat férfarande, t.ex. annonsering. Det
uppges att ansvarig chef kontaktas om det har gjorts inkdp hos en ny leverantér inom
ett omrade dar det finns gallande avtal.
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lakttagelser

Uppfdljning och kontroll forts.

Enligt bolagets attestreglemente ansvarar beslutsattestanten for att transaktioner
féljer bolagets avtal. Det finns cirka 25 beslutsattestanter inom bolaget. Vid intervju
ges som exempel att en beslutsattestant kontrollerar att villkoren stammer vid forsta
faktureringstillfallet.

Bolaget har tillgang till kommunens avtalsdatabas och kan darmed se de
kommunovergripande ramavtalen.

Upphandling och inkdp ingar arligen i riskanalysen infor den interna kontrollen. |
riskanalysen fér 2021 ars interna kontrollplan har det identifierats tva omraden
kopplat till upphandling. Dessa utgdrs av att avtal inte ar anpassade till Hoganas
Omsorgs behov samt en bristfallig 6vergripande struktur. Det framgar att det saknas
aktuella avtal inom flera omraden samt att det saknas uppféljning och kontroll av
befintliga avtal. Bolaget valde att hantera riskerna genom direktatgarder och har
darfor inte med riskerna i interna kontrollplanen 2021. Direktatgarderna utgors av att
uppféljning och kontroll av befintliga avtal behdver forstarkas, att avtalen behdver
anpassas till verksamheten och att rutinen for upphandling behdver tydliggéras. Det
finns ingen mer ingaende beskrivning Over hur arbetet med direktatgarderna ska
genomféras under aret.

2017 ingick kontroll av ramavtalstrohet i bolagets interna kontrollplan. Omradet har
inte kontrollerats i tidigare ars interna kontrollplaner eller ingatt i riskanalysen.
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Resultat av stickprovsgranskning

Over direktupphandlingsgrénsen

Leverantor Fakturerat Annonsering | Forfragnings | Protokoll- Anbuds- Tilldelnings- Dokument-
2020 (inkl. underlag dppning utvardering beslut erat avtal
moms)

Fristads AB 801 753 kr E.T E.T E.T E.T E.T E.T

Hejco

Kommentar: Ink6pen avser yrkesklader och skor. Hoganas Omsorg har utnyttjat ett ramavtal via ADDA (tidigare kommentus).

H6gands Omsorg aterfinns bland de avropsberattigade pa ADDA:s hemsida och granskarna har erhallit bolagets
avropsanmalan. Fristads AB Hejco ar rangordnade som nr. 1 i ADDA:s ramavtal.

Over direktupphandlingsgrénsen

Leverantor Fakturerat Annonsering | Forfragnings | Protokoll- Anbuds- Tilldelnings- Dokument-
2020 (inkl. underlag oppning utvardering beslut erat avtal
moms)

Bonliva AB | 1,6 mnkr Nej, tva Ja Nej Nej Nej Ja. Avtalets

leverantorer upphorde att
tillfragades galla 2019-
via mejl. 07-07

Kommentar: Befaras vara en otillaten direktupphandling. Inkdp avseende bemanningstjanster av sjukskoterskor. Tecknat avtal
ar giltigt fran februari 2019 till juli 2019. Upphandlingen avsag en direktupphandling av en heltidstjanst under sex manader.
Inkdpet konkurrensutsattes till tva leverantdrer. Dokumentationen i upphandlingen utgérs av mejl till leverantorer,

forfragningsunderlag och avtal.

Under 2019 fakturerades 1,3 mnkr varav 721 565 kr fakturerades efter att avtalet gatt ut. Det har dérmed gjorts inkdp for
sammanlagt 2,3 mnkr (inkl. moms) sedan avtalet |16pte ut.




Resultat av stickprovsgranskning

Over direktupphandlingsgrinsen

Leverantor Fakturerat Annonsering | Forfragnings | Protokoll- Anbuds- Tilldelnings- Dokument-
2020 (inkl. underlag dppning utvardering beslut erat avtal
moms)

ATEA Ca. 3,5 mnkr | Nej Nej Nej Nej Nej Nej

Sverige AB

Kommentarer: Inkbpen avser programlicenser. Hégandas kommun var avropsberattigade i Kammarkollegiets ramavtal for IT-
tjanster med ATEA som géllde t.o.m. 2019-05-31. Licensavtalen som tecknas genom avrop géller i tre ar, vilket innebér att
beroende pa nar avropet gors kan det gélla dven efter ramavtalet har gatt ut. Granskarna har inte tagit del av nagot avrop fran
Kammarkollegiets ramavtal som galler inkOp av programlicenser under 2020.

Hogands Omsorg AB och ATEA har genom en fornyad konkurrensutsdttning tecknat ett avtal for programlicenser som galler
fr.o.m. maj 2021. Granskarna har tagit del av avtalet.

Over direktupphandlingsgrinsen

Leverantor Fakturerat Annonsering | Forfragning | Protokoll- Anbuds- Tilldelnings- | Dokumenterat
2020 (inkl. sunderlag dppning utvardering | beslut avtal
moms)
Martin och 975 550 kr Ja Ja Nej Nej Nej Ja, avtal tecknat
Servera AB mellan H6ganas
Kommun och
Martin och
Servera AB.

Kommentar: Upphandlingen &r genomférd av Hégands kommun. | avtalet star Hogands kommun som kopare. Enligt
forfragningsunderlaget avser avtalet leverans av livsmedel till Hogands kommuns férvaltningar. Avtalet &r tecknat i oktober
2017 och dérmed fem manader efter att Hdgands Omsorg AB bildades. Avtalet &r forlangt och galler till och med 2021.
Bolaget avropar fran kommunens ramavtal utan att inga som en part i ramavtalet. Det framfors att upphandlingsprocessen
paborjades innan Hoganads Omsorg bildades och att de déarmed omfattas socialforvaltningens volymer och behov av varor.




Resultat av stickprovsgranskning

Under direktupphandlingsgransen

Leverantor Fakturerat 2020 | Minst 3 leverantorer har Konkurrensverkets Dokumenterat avtal
(inkl. moms) tillfragats Blankett for direkt-
upphandlingar.
IKEA 311 703 kr ET ET ET

Kommentar: Ramavtal for mobler via ADDA (tidigare Kommentus). H6ganas Omsorg aterfinns bland de avropsberattigade pa
ADDA:s hemsida och granskarna har erhallit bolagets avropsanmalan. Vid avrop av produkter som understiger 300 000 kr vid
varje enskilt avrop ska en eller flera leverantérer ges méjlighet att Idmna anbud. Inkdpen fran IKEA 2020 avser flera enskilda

tillfallen och det finns ddrmed inget krav pa férnyad konkurrensutsattning.
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Bedomning

Den sammanfattande bedémningen ar Hégandas Omsorg AB inte har sdkerstallt att det finns en féljsamhet till lagen om
offentlig upphandling. Vi konstaterar brister i efterlevnaden av LOU och kommunens anvisningar men framforallt

omfattande brister vad galler rutiner for ansvarsférdelning, uppféljning och kontroll.

Vi beddomer att det inte finns tillrdckliga rutiner for att sakerstélla en andamalsenlig upphandlingsprocess. Beddmningen
gors mot bakgrund att det saknas rutiner som reglerar vem som har ratt att genomféra inkdp/upphandling och till vilket
belopp. Enligt lagen om offentlig upphandling ska den upphandlande myndigheten anta riktlinjer for direktupphandling.
Granskningen visar att bolaget inte har antagit riktlinjer for direktupphandlingar.

Det finns inte en tillrdcklig kontroll av upphandlingsprocessen, da det saknas systematiserad avtalsuppféljning samt att
det inte gors kontroller av ramavtalstrohet. Vi konstaterar att samtliga nya leverantérer godkanns av en och samma
tjansteperson. Daremot beddmer vi att det fnns en osdkerhet kopplat till detta da bolagets avtal inte finns samlade
vilket medfor en risk for att det finns avtal som inte anvands eller uppmarksammas.

Uppfdéljning fyller en avgdrande roll i att kontinuerligt kunna utvardera och forbattra upphandligsprocessen. Genomford
stickprovskontroll indikerar pa att det finns brister i féljsamheten av LOU och kommunens policy. Detta visar pa ett
behov av att starka uppmarksamheten kring lagstiftningen och géra den till en naturlig del i inkdpsprocessen. Vi vill
sarskilt uppmdrksamma avtalet med Bonliva AB dar stora inkdp gjorts efter att avtalet [6pt ut.
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Att lagstiftningen och kommunens policy inte féljs visar att bolaget behover stdarka och férbattra kontrollmiljon.
Upphandling och inkdp hanteras inom riskanalysen men vi beddmer att det inte finns ett tillrackligt tydligt arbete med

hur de identifierade riskerna ska hanteras.
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Rekommendationer

Sdkerstalla att upphandlingar och ink6p genomfors och dokumenteras i enlighet
med lagstiftningen och kommunens upphandlingspolicy

Uppratta riktlinjer for direktupphandling
Tydliggdra vem som har ratt att genomfora inkdp/upphandling och till vilket belopp
Genomfora systematisk uppfoljning av tecknade avtal

S&kerstalla att de direktatgarder som identifieras i riskanalyserna genomfors
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Svar pa revisionsfragor

Har bolagen sdkerstallt att upphandlingarna har genomférts i enlighet med Lagen om
offentlig upphandling (LOU)?

Nej
Resultatet av stickprovsgranskningen visar pa otillatna direktupphandlingar och brister i
dokumentationen av upphandlingarna.

Finns det tillrackliga rutiner som sdkerstaller en tillracklig upphandlingsprocess?

‘ Nej.

Bolaget saknar dokumenterade riktlinjer/rutiner for inkdp och upphandling, rutiner for
avtalsuppfdljning samt kontrollmoment kopplat till upphandling och inkdp i den interna

kontrollplanen.
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Kalltorteckning

Intervjuade funktioner
VD
Ekonomichef
Ekonom

Ekonomichef i Hoganas kommun samt ansvarig for kommunens upphandlingsenhet
Upphandlare i HOgandas kommun

Dokumentférteckning
Upphandlingspolicy och riktlinjer, HOgands kommun
Underlag for stickprov
Attestreglemente
Intern kontrollplan 2021
Avtal H6ganas kommun och H6gands Omsorg AB
Brev till leverantdrer i samband med bolagisering
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