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Tilsammans bygger vi varumarke

I varje méte med omvirlden byggs vart varumadrke, det kriver ett aktivt och langsiktigt
arbete av oss alla tillsammans. Alla som pa ett eller annat sdtt kommer i kontakt med oss ska
kidnna att vi vill géra varje méte till det basta méjliga och att vi levererar tjdnster och
upplevelser av hog kvalité. Ett starkt varumdrke bidrar till positiv samhillsutveckling f6r
kommunen och platsutveckling f6r Kullahalvon vilket gor att kommunen nér sin vision.
Hur ser vi till att vart varumarke blir starkt? Jo, genom att tydligt kommunicera var
personliga unikhet, var kdrna och det som sirskiljer oss fran andra, f6r Hégands kommun
och Kullahalvon dr faktiskt inte som andra. ..

Vagledning i varumdarkesarbetet

Denna riktlinje berittar vilket ansvar varje medarbetare inom Hoganis kommun har och
omfattar dven de kommunala bolagen Varumirkesriktlinjen styr vir interna och externa
kommunikation och ska integreras i verksamhetsprocesser. Den ska fungera som en
vigledning f6r samtliga verksamheter att kommunicera konsekvent och effektfullt.

Mal och syfte
Syftet med riktlinjen dr att:
e formedla en dkta bild av vad Héganis kommun och Kullahalvon erbjuder
e  stirka och utveckla Héganis kommuns och Kullahalvons varumarke
e  bidra till maluppfyllelse pa alla nivaer i Hégands kommun och pa Kullahalvon

Varumdrkesarbetet kraver tva olika riktningar

Det finns tva férhillningsitt f6r varumirkesarbetet i Hégands kommun,
organisationsvarumirket och platsvarumirket. Organisationsvarumirket och
platsvarumairket har delvis olika fokus och malgrupper, men framfor allt styr de at samma
hall - visionens devis "Hégands - vil virt att investera i”. Bada varumirkena har varsin
logotyp som dr varumirkesskyddad och dgs av Hoganids kommun.

Organisationsvarumirket anviands for att kommunicera kommunens uppdrag och
verksamhet, allt det vi erbjuder, till exempel vard, skola, omsorg, kultur och skétsel av
staden. Det 4r ocksa det varumirket som anvinds nir kommunen som arbetsgivare ska
locka till sig ny kompetens till verksamheterna.

Vart platsvarumirke anvinds for att pa ett enhetligt sdtt marknadsféra och kommunicera

platsen som beséksdestination, etableringsort eller plats att bo pd. Det dr ocksa det
varumirke som kan anvindas av ndringslivet och minniskorna pa platsen.
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Organisationsvarumarket Hoganas kommun

Vi ar fill for Kullaborna

Vira ledord, kommunikation och koncerntanke, genomsyrar ledar- och medarbetarskapet
och vigleder oss 1 virt arbete. Vart arbete bygger pa att vi dr hir fOr att skapa storsta mojliga
virde fOr invanarna och gir hand 1 hand med att kommunicera till omvirlden vilka
egenskaper och virden vi vill att kommunens verksamheter ska associeras med.
Egenskaperna ir tillika férvintningarna pd vara medarbetare och beskriver den kultur och
bemoétande som priglar var organisation och den lever vi upp till 1 savil métet med
Kullaborna som métet mellan vandra internt. Kommunikation och koncerntanke lotsar oss
dagligen i vart interna arbete oavsett verksamhet, en grundregel dr dirfor att alltid informera
och kommunicera internt f&rst. Det innebir att vi dr en helhet med ett gemensamt mél och
genom att kommunicera och dra nytta av varandra internt bidrar vi till organisationens
utveckling och en god externkommunikation till Kullaborna. “Fran kol till diamant” kallar vi
Hoganis interna resa som handlar om att leverera det bista vi kan till Kullaborna. Det dr var
beskrivning av Hoganis vig frin ett fiskesamhille och bruksort till en modern och attraktiv
boendeort. Den stolthet vi har éver Héganis rotter sporrar oss till stindiga

forbittringar. Hela tiden putsar vi pa den diamant Héganis alltid varit, 4r, och ska fortsitta
att vara. I Hoégands kommun vill vi alltid fortsitta att utvecklas f6r hir dr allt moijligt.

Varumdrkeslofte

For att kunna uppna en god intern- och externkommunikation sa har vara medarbetare ett
empatiskt sdtt att vara, ett modigt sitt att agera, ett visiondrt sitt att tinka och ett
resultatinriktat sitt att arbeta — utifrdn varje individs uppdrag! Som anstilld fir man verktyg
att utmana sig sjilv, sitt uppdrag och kommunen till att hela tiden bli battre.

Ton och illtal

Liksom vara medarbetare dr vart sprik empatiskt, modigt, visiondrt och resultatinriktat. Vi
bekriftar alltid forst mottagaren utifrdn empati, direfter visar vi handling, sen ett visionért
perspektiv pa dmnet och sist men inte minst visar vi mod att utmana och utmanas. I spraket
skriver vi omtinksamt, tydligt och visar pa den utvecklingsanda och passion som Hoganis
kommunkoncern hela tiden strivar mot att utveckla. Vi hittar en harfin grins i att vara en
modig demokratisk myndighet men samtidigt en empatisk och omtinksam
serviceorganisation. Vi skriver enkelt och modernt sa att den vi finns till £6r, invdnaren,
torstar. Vi undviker férkortningar och skriver pa ett Sppet sitt.

Forhaliningssétt och kommunikativt agerande

Vi ska i var kommunikation utgé fran var speciella kdnsla, var Hogandsanda - med hjirta och
viss kaxighet. Den innebir att vi dr utvecklingsdrivande och omtinksamma samtidigt som vi
har en vilja och viss kaxighet i det vi gér. Det sittet dr visiondrt och empatiskt men samtidigt
resultatinriktat och modigt. I kommunens grafiska manual finns den grafiska identiteten och
logotypen som anvinds for att kommunicera organisationsvarumirket Héganids kommun.

KOMMUN
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Platsvarumdarket Kullahalvon

Konftrastrik sjal som ér vild och harmonisk

Platsens kontraster ska genomsyra den bild som kommunicerar halvén. Virt arbete bygger
pd att vi dr hér £Or att hitta basta mojliga liv, upplevelse och niring f6r invinare, besdkare
och etableraren kopplat till platsens unika egenskaper. Kullahalvon dr konkurrenskraftic mot
omvitlden och det lyfter vi fram pd ett dkta sdtt. Det handlar om att utnyttja platsen historia
och griva dir vi star och foridla och férnya i stil med det. Egenskaperna ér vilda och
harmoniska, i stunderna, i mianniskorna och i naturen och det ar unikt. Vild och harmonisk
ir ddrfor tvé kontrastrika ledord som lotsar oss dagligen i vart kommunikationsarbete och
som beskriver den sjil som under manga dr priglat och fortfarande priglar vér plats. Det
handlar om att utnyttja platsen historia och griva dir vi star och foridla och férnya i stil
med det. Kullahalvén dr en helhet med ett gemensamt mal och genom att kommunicera och
dra nytta av platsens unika egenskaper bidrar vi till platsutveckling. Nagot som i slutindan
genererar att kommunen lockar till sig nya invanare, turister och etableringar.
Platsvarumirket dr ndgot som alla som finns pa platsen levererar pa, niringslivet, Kullabor
men ocksa kommunens verksamheter som utvecklar platsen framit. Tillsammans drar vi alla
nytta av platsen sjil och liter den skina igenom i allt vi g6r.

Varumarkeslofte
Att tillh6ra halvon dr ett vilt sdtt att vara, ett harmoniskt sdtt att leva. Enkelt och tryggt, men
samtidigt si spainnande och ovintat.

Ton och tilltal

Virt sprak ir kdnslorikt men trovirdigt och ska sticka ut och gi hand 1 hand och kittla sa
som platsens skanska exotiska vildmarksliknande natur gér. I spraket skriver vi med
variation och 6verraskning, spinnande men ocksa stillsamt. Vi hittar dynamiken mellan det
harmoniskt konstnirliga och det vilda dventyrliga. Stadigt star vi pd vart vilda skianska urberg
oavsett hur hart havet slir in runt var halvé och ddrfor ska spriket vara starkt och
kinslorikt. Harmonin flédar genom att kidnslan i tilltalet 4r dérefter, kontrastrikt, konstnarligt
och hipnadsvickande.

Forhaliningssétt och kommunikativt agerande

Vi ska i alla kommunikation kommunicera i enlighet med var halvis varumirke, det vilda
och harmoniska. Kontraster och den skdnska vildhet som finns i bide naturen och i
minniskorna ska lyftas fram i kommunikationen. Vi har en vildmarksliknade och exotisk
natur, och hir bor, verkar och lever vilda dventyrare och harmoniska konstnirer som ar
overens om att tillhéra halvon ar ett vilt och enkelt sitt att vara och ett harmoniskt och
tryget sitt att leva. I kommunens grafiska manual finns den grafiska identiteten och
logotypen som anvinds for att kommunicera platsvarumirket Hégands kommun.
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Ansvarsfoérhdllanden

I varje ledarskap ingér ett utdkat kommunikationsansvar. Samtliga ledare i Hoganis
kommun ansvarar for att varumarkestinket finns med 1 verksamhetsplaneringen och i det
dagliga arbetet. Det innefattar ocksé ansvar f6r en god kommunikation internt och att
kommunikation mot Kullabor och 6vriga utomstaende aktorer bygger pa
varumirkesriktlinjens olika f6rhéllningsitt.

I medarbetarskapet ingir att ta ett kommunikativt ansvar i det dagliga arbetet.
Medarbetarna ska halla sig vilinformerade kring de delar som rér den egna yrkesrollen och
arbetsplatsen samt den kommunala 6vergripande verksamheten. Som anstilld ingar det att
ha kollegan, Kullabon, niringsidkaren och bestkaren i fokus i varje situation. I alla
kontakter, bide externa och interna, innehaller kommunikationen ett gott bemétande,
utmirkt service och en hog tillgdnglighet.

Kommunikationsavdelningen ansvarar for att forankra och bygga varumirkena Hoganis
kommun och Kullahalvén internt och externt. Avdelningen styr den dvergripande
kommunikationen och ir ett strategiskt stdd som coachar och vigleder kommunens ledare,
medarbetare och verksamheter. Kommunikationschefen har ansvar for riktlinjen inklusive
ritt att gbra forindringar.

Styrande riktlinje som anger rikining

Riktlinjen styr det dagliga och strategiska kommunikationsarbetet. Vid storre projekt och fo6r
separata omraden ska kommunikationsplaner tas fram. I dessa finns langsiktiga mal som ska
uppnis kopplade till kommunens vision samt vilka budskap, malgrupper, kanaler,
uppfoljning och utvirdering som ska nyttjas. Som grund i riktlinjen finns dven en grafisk
manual som tar upp varumdrkenas olika grafiska uttryck. Det finns dven tillgingliga riktlinjer
och mallar som styr kommunens kommunikation inom olika omraden, dessa dokument
uppdateras kontinuerligt och den senaste versionen finns alltid tillgdnglig pa intrandtet.

Lagar och forordningar
Alla svenska myndigheter dr enligt lag skyldiga att informera om sin verksamhet och ge
méjlighet till bade insyn och paverkan. Nedan finns en kort beskrivning av de viktigaste

lagarna som styr kommunens kommunikationsarbete.

. Marknadsféringslagen géller fér marknadsféring av varor, tjdnster, fast egendom, arbetstillfallen och
andra nyttigheter. Lagen anger att reklam ska félja god marknadsféringssed, vilkket betyder att den
maste félja vissa regler fér att skydda konsumenterna.

. Sprdklagen | denna lag finns bestdmmelser om svenska spréket, de nationella minoritetssprdken och det
svenska teckensprdket. Spréklagen slér fast att sprdket i offentlig verksamhet ska vara vérdat, enkelt och
begripligt

. Regeringsformen och tryckfrinetsférordningen reglerar bland annat allas ratt fill &siktsfrinet, yttrandefrinet,
meddelarfrihet, meddelarskydd, ré&tten att ta del av allménna handlingar/allimé&nhetens ratt till insyn i
offentlig verksamhet och informationsfrinet.

. Férvaltningslagen reglerar kommunens serviceskyldighet gentemot medborgare och allmdénhet.

. Yttrandefrinetsgrundlag tar upp rattigheterna att uttrycka sin dsikt i radio, i tv och p& webben. Dar stér
ocksd vad som inte ¢r filldtet.
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https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/marknadsforingslag-2008486_sfs-2008-486
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/spraklag-2009600_sfs-2009-600
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/kungorelse-1974152-om-beslutad-ny-regeringsform_sfs-1974-152
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/tryckfrihetsforordning-1949105_sfs-1949-105
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/forvaltningslag-2017900_sfs-2017-900
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/yttrandefrihetsgrundlag-19911469_sfs-1991-1469

